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Resumen

La pandemia de COVID-19 incrementd
las conductas de bullying y ciberbullying
a consecuencias del aislamiento social. El
objetivo del trabajo fue construir un modelo
explicativo para las conductas de acoso entre
pares en adolescentes escolarizados de la
ciudad de Cordoba. Se administro una bateria
de test a 745 adolescentes entre 12 y 19 afios
durante el afio 2022. Se realizé un analisis
de correlacion y un modelo de ecuaciones
estructurales. Los resultados demuestran un
solapamiento entre los diferentes roles y una
interrelacion entre las variables individuales
y sociales. Se destaca el papel del clima
familiar y escolar como factores protectores
para el involucramiento en estas conductas
y la importancia del rol de observador en su

mantenimiento.

Palabras claves: adolescencia; bullying;
ciberbullying; contextos; factores
individuales

Abstract

Bullying and ciberbullying behaviors
increased during the COVID-19 pandemic
increased because of social isolation. The
objective of this study was to build an
explanatory model for bullying behaviors
among peers in adolescents attending school
in the city of Cordoba. A test battery was
administered to 745 adolescents between
12 and 19 years old during the year 2022.
A correlation analysis and a structural
equation model were carried out. The results
demonstrate an overlap between the different
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roles and an interrelation between individual
and social variables. The role of the family
and school climate as protective factors
for involvement in these behaviors and the
importance of the role of observer in its
maintenance is highlighted.

Keywords: adolescence; bullying;
cyberbullying; context; individual factors

Introduccion

Desde el afio 2020 los jovenes de todo el
mundo se vieron obligados a recluirse y
aislarse por la pandemia por COVID-19.
En nuestro pais, durante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) el
impacto en la salud mental de la poblacion
fue variando en las diferentes provincias.
Se detectdé un incremento sostenido y
significativo de la cantidad de personas en
riesgo de padecer un trastorno psicologico,
al comienzo en el AMBA por ser la region
con mayor numero de casos confirmados,
y luego en Cérdoba y Santa Fe (Etchevers
et al., 2020). Con respecto a la poblacion
adolescente el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF por sus siglas en
inglés; 2021) sefiala que en nuestro pais los
altibajos emocionales y la mayor sensibilidad
fue reportada en mayor medida por las
mujeres que por los varones; con relacion
al clima familiar indica que un mayor
porcentaje de adolescentes, que residian en
hogares con déficit habitacional, afirmaron
haber vivido en ambientes méas conflictivos,
y un 54% refiri6 que desde el inicio de
la pandemia vivenciaban una pérdida de
intimidad y autonomia en sus hogares.

Por otro lado, a partir de este
acontecimiento se intensifico el uso de
tecnologias: el 76% de los adolescentes
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reconoce que pasa mas tiempo frente a las
pantallas respecto al periodo previo a la
pandemia (UNICEF, 2021). EI aislamiento
repentino y el drastico aumento del tiempo
dedicado al uso de internet por los y las
adolescentes, asi como los cambios en las
dinamicas familiares y sociales, representan
factores de riesgo que dieron lugar a un
mayor involucramiento en situaciones de
ciberbullying, asi como a una disminucion
con respecto a la satisfaccion con la vida
(Rodriguez-Rivas et al., 2022). Asimismo, se
detecto que estas conductas de ciberacoso se
estan trasladando en el presente a los ambitos
presenciales de convivencia (Sorrentino et
al., 2023).

Un estudio realizado a nivel
mundial indica que los casos de acoso entre
pares (presencial y virtual) han aumentado
de forma exponencial respecto a las ultimas
mediciones  disponibles (Bullying Sin
Fronteras, 2022). Argentina ocupa el quinto
lugar de paises con mayor prevalencia de
acoso entre pares, con un total de 50.250
casos graves de bullying y ciberbullying.

En esta linea, se reconoce que el
incremento en el uso de tecnologias y la
mayor exposicion de los adolescentes a redes
sociales habria llevado a una agudizacion
del ciberbullying, ya que el acoso entre
pares “convencional” se habria trasladado
a los entornos digitales donde interactuan
cotidianamente estos sujetos (Neyra Castilla,
2021).

Los estudios realizados durante la
pandemia con relacion a las conductas de
ciberbullying arrojan datos diferentes. Por
un lado, indican que en paises como Corea
del sur y Canada se observo una disminucion
de estas conductas (Barlett et al., 2021),
en tanto, en paises como Estados Unidos,
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Australia y Chile se encontr6 un incremento
de acoso cibernético con respecto al periodo
pre-pandemia (Sorrentino et al., 2023).

En nuestro medio se realizaron
estudios que indagan la prevalencia de
bullying y ciberbullying entre adolescentes,
roles implicados y las variables -
individuales, familiares, escolares— que
resultan significativas para explicar las
conductas antes de la pandemia (Cardozo,
2021; Cardozo y Dubini,2020). Sin embargo,
no se han realizado estudios con respecto al
impacto del aislamiento obligatorio que tuvo
lugar entre el 2020 y 2021 en escuelas de
nuestra ciudad.

A partir de lo expuesto, el principal
objetivo de este estudio fue construir un
modelo explicativo para las conductas de
bullying y ciberbullying en adolescentes
escolarizados de la ciudad de Cordoba.
Para ello nos propusimos (a) describir la
prevalencia de estas conductas durante el
ano 2022 en funcion de sus diferentes roles,
sexo, edad y gestion escolar; (b) analizar las
relaciones existentes entre clima escolar y
familiar en ambas conductas (presencial y
virtual) y las implicaciones en esas relaciones,
de las variables psicoldgicas. Se formulan
como hipdtesis que, luego del contexto de
aislamiento por COVID-19 y vuelta a la
presencialidad escolar se observara: (a) un
incremento de las conductas de bullying
y ciberbullying en escuelas privadas y
estatales, tanto en varones como en mujeres;
(b) una asociacion entre conductas sociales
positivas y negativas con los roles de
agresor, observador y victima en bullying
y ciberbullying; y (c) una relacion entre el
contexto familiar y escolar entre siy los roles
implicados en ambas conductas.
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Conductas de Bullying y Ciberbullying:
Incidencia de Variables Individuales,
Familiares y Escolares

Tradicionalmente se ha definido al bullying
como una conducta de agresion en la que
un sujeto es maltratado, siendo expuesto de
forma sistematica y prolongada a una serie
de acciones negativas por parte de uno o mas
estudiantes o pares (Garaigordobil, 2017).
Estas acciones pueden ser verbales (insultos,
apodos, burlas), fisicas (acciones contra
el cuerpo y objetos personales), sociales
(exclusion, rechazo social) o psicologicas
(humillaciones, desvalorizacién, amenazas,
provocaciones). Se caracteriza por su
intencionalidad, persistencia y desequilibrio
de poder entre victimas y agresores (Resett,
2020). En general se distinguen tres roles
implicados en estas conductas: agresores,
victimas (incluye agresor victimizado
y victima reactiva) y observadores
(Garaigordobil et al., 2018).

En tanto el ciberbullying se ha
conceptualizado como una intimidacion
intencional y continuada a través de los
medios tecnologicos de comunicacion
(Herrera- Lopez et al., 2018), con la
particularidad de que la rapida difusion de las
agresiones lleva a que estas intimidaciones
se conviertan en humillaciones publicas
para las victimas sin poder detenerlas y con
mayor dificultad para detectarlas (Ortega-
Baron, et al., 2016). En los ultimos afios, esta
conducta, ha cobrado gran relevancia ya que
se considera que puede llegar a ser incluso
mas dafiina que el bullying, debido a que la
indefension e impotencia de la victima se ven
intensificadas por el anonimato, la publicidad
de la agresion, la difusion en el tiempo y la
dificultad para detectar su ocurrencia (Arnaiz
etal., 2016).
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En estos Ultimos afos las
investigaciones presentan, tanto la conducta
de bullying como de ciberbullying, como un
fenémeno complejo en el que intervienen
multiples factores, cuya comprension es
necesaria para poder intervenir, prevenir y
promover modos de vinculacion entre pares
mas positivos. En su teoria bio-ecologica
Bronfenbrenner y Ceci (1994) presentan
una perspectiva del desarrollo humano
como un fenomeno de continuidad y cambio
de las caracteristicas bio-psicoldgicas de
los sujetos. Este proceso depende de las
caracteristicas de las personas y del ambiente,
tanto el inmediato (microsistema) como el
remoto (macrosistema y exosistema). En
esta linea, en el estudio de ambas conductas,
resulta necesario considerar, ademas de las
caracteristicas individuales, la participacion
de diferentes microsistemas que influyen en
la aparicion de esta conducta, especialmente
la familia, la escuela y los amigos (Mishna et
al., 2022). A tal punto que se ha demostrado
durante el periodo de pandemia que las
relaciones sociales con pares, padres y
docentes jugaron un rol importante en
reducir el involucramiento en situaciones de
acoso entre pares y el sentimiento de soledad
mientras duraron las medidas de aislamiento
(Han et al., 2021).

La revision de la literatura se
ha focalizado, antes de la pandemia, en
investigar la funcion mediadora de algunas
variables individuales en situaciones de
bullying y ciberbullying. Se reporta que los
adolescentes varones participan mas como
agresores y las mujeres como victimas
(Chocarro y Garaigordobil, 2019; Resett,
2020) y que hay una mayor probabilidad para
las mujeres de ser victimas y observadoras
de bullying, mientras que en los varones
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se presenta mayor posibilidad de ser
agresores y “victimas agresivas” (Chocarro
y Garaigordobil, 2019). Con respecto a la
gestion de las instituciones, en las escuelas
privadas los varones se implican mas
como victimas y agresores, sin presentarse
diferencias en el rol de observadores; en
tanto que, en las escuelas de gestion publica,
los varones se implican mas en el rol de
agresor, las mujeres en el rol de observador
y no se presentan diferencias en el rol de
victimas (Cardozo, 2021).

Asimismo, se ha demostrado
la funciébn mediadora de las conductas
prosociales y antisociales en la aparicion de
conductas de agresion-victimizacion entre
pares (Cardozo, 2021; Garaigordobil, 2017;
Moreno Bataller et al., 2019; Varela et al.,
2021). La conducta prosocial se ha definido
como un repertorio adquirido de conductas
voluntarias que van dirigidas a establecer
relaciones positivas, cooperativasy empaticas
en beneficio de los demas (Gonzalez-Moreno
y Molero-Jurado, 2023). Estas acciones
contribuyen a generar reciprocidad positiva,
solidaridad y un saludable desarrollo
emocional y mental, asi como a reducir el
comportamiento agresivo (Lemos, 2015). En
tanto, la conducta antisocial es definida como
aquellas actitudes y comportamientos que
reflejan una infraccion a las reglas sociales
y se dirige contra los demas, reflejando una
inhabilidad para respetar a otros (Varela et
al., 2021).

Respecto a la tematica los estudios
arrojan, por un lado, que las victimas
presentan dificultades para buscar apoyo y un
déficit en habilidades sociales positivas como
la asertividad (Garaigordobil, 2017; Zych et
al., 2018) y, por otro, que la prosocialidad
y un desarrollo adecuado de habilidades
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sociales previenen el comportamiento
agresivo (Portnow et al., 2018). Por lo que
el déficit de conductas prosociales podria
predecir la posibilidad de ser victima y, sobre
todo, agresor de bullying o ciberbullying
(Moreno Bataller et al., 2019; Marin-Cortés
et al., 2019).

De la misma forma los estudios
demuestran una asociacion significativa
entre el involucramiento en situaciones
de bullying y ciberbullying como victima,
agresor y observador con las conductas
antisociales (Garaigordobil, 2017; Varela et
al., 2021). Resultados similares se hallaron
en nuestro contexto (Cardozo, 2021).-

Cabe destacar que, durante la
pandemia, en Estados Unidos se encontrd
que las restricciones del aislamiento social,
el cierre de las escuelas y el incremento del
control parental fueron factores que llevaron
a la reduccion de conductas antisociales o
transgresiones de las normas sociales (Li
et al., 2023). Asimismo, los cambios en las
interacciones sociales tuvieron un efecto
significativo sobre las conductas antisociales
en linea. Se demostrd que dichas conductas
se incrementaron a través de las redes
sociales (Barlett et al., 2021). En particular,
entre los adolescentes estadounidenses
y australianos prevalecieron, durante y
después de la pandemia, las conductas
relacionadas con bromas o “trolling”. Los
motivos de estas conductas online fueron
la bisqueda de recreacion, de recompensas
sociales (estatus) y de venganzas personales
por parte de los agresores. A esto se suma la
falta de empatia cognitiva y de tendencias
prosociales de aquellos perpetradores de
ciberagresiones durante la pandemia. Es
decir, de aquellos que presentan una menor
capacidad de comprender las emociones de
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los demas y entender como se sienten sus
victimas (Soares et al., 2023).

También la familia y la escuela
son los contextos sociales mas cercanos
al adolescente, por lo que su interaccion
con las caracteristicas individuales son
un objeto clave de analisis. En esta linea,
estudios previos a la pandemia sugieren que
las caracteristicas de ambos contextos se
constituyen en el medio mas cercano para
aprender las formas de comportamiento
en el entorno (Cardozo y Dubini, 2020;
Machimbarrena et al., 2019).

Vinculados al contexto familiar se
encontr6 que el involucramiento parental
es un factor que previene la victimizacion
y cibervictimizacion, mientras que la falta
de afecto, dedicacion y supervision, el trato
poco afectivo y el escaso involucramiento,
incrementan el riesgo de comportamientos
agresivos  presenciales o  virtuales
(Garaigordobil y Machimbarrena, 2017;
Machimbarrena et al., 2019; Romero et al.,
2019). De igual modo los estilos parentales
mas autoritarios o permisivos, con baja
competencia parental e involucramiento
en tareas escolares, asi como la presencia
de comportamientos violentos, se vincula
con el rol de agresor y victima de bullying
(Garaigordobil y Machimbarrena, 2017).

En nuestro contexto los estudios
arrojaban que las variables familiares que
mas se asociaban a la posibilidad de que
un adolescente asuma el rol de agresor
de bullying eran el bajo afecto parental, la
limitada comunicacién, la dificultad para
resolver conflictos al interior de la familia,
el bajo apoyo parental o la sobreproteccion,
la comunicacion pobre o con predominio de
rechazo y critica y las escenas de violencia
familiar (Cardozo y Dubini, 2020). Se ha
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demostrado también que para las victimas
de acoso entre pares resulta fundamental
poder comunicarse y pedir ayuda a su circulo
familiar (Ortega-Baron et al., 2018).

En relacion con el involucramiento
en conductas de ciberbullying se observo
que los estilos permisivos o demasiado
autoritarios y con exceso de control se asocian
con la posibilidad de ser victima o agresor
(Machimbarrena et al., 2019). En cambio,
el establecimiento adecuado de reglas
sobre el acceso a la web, la comunicacion
abierta, un mayor acompafamiento Yy
demostraciones de afecto (expresividad)
se configuran como factores protectores no
solo para ciberbullying sino también contra
actividades de riesgo online (Machimbarrena
et al., 2019; Marin-Cortes et al., 2019).

Durante la pandemia de COVID-19,
el clima familiar también demostré cumplir
un rol central. Se encontré que niveles
mayores de conflicto familiar y poco apoyo
por parte de los padres al adolescente se
correlacionaban con un incremento en los
niveles de ciberbullying y una disminucion
de los niveles de satisfaccion con la
vida (Rodriguez-Rivas et al., 2022). En
consecuencia, la familia, en tanto contexto
de socializacion y desarrollo, puede
favorecer a la legitimacion de formas de
violencia al generar un ambiente negativo
caracterizado por conflictos, violencia
doméstica, experiencias de maltrato,
descuido y humillaciones, con un excesivo
o inexistente control por parte de los padres
(Lopez Hernaez, 2019; Machimbarrena et
al., 2019).

Con respecto al contexto escolar,
se encontr6 que la posibilidad de informar
sobre problemas y pedir ayuda a un docente,
asi como la existencia de una conexion
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con la escuela, predicen mayores niveles
de resiliencia ante conflictos y por ende se
constituyen en factores protectores ante la
conducta de bullying (Montero-Carretero
y Cervello-Gimeno, 2019). Asimismo,
las practicas docentes no permisivas
de la violencia y aquellas que implican
a la familia, contribuyen a disminuir
los comportamientos agresivos entre
adolescentes (Valdés-Cuervo et al., 2018).
En cambio, el escaso compromiso docente
y los tratos inadecuados entre los docentes
hacia los alumnos (trato docente negativo)
se relacionan con la posibilidad de sufrir o
ejercer bullying (Cardozo y Dubini, 2020).
Si bien el ciberbullying por
naturaleza es un fendmeno en linea, el clima
escolar es una de las variables que presenta
mayor incidencia en esta problematica.
La revision de los estudios ha detectado
que un clima escolar negativo predice el
comportamiento de acoso cibernético (Guo,
2016). En este sentido y en relacion con los
roles implicados, un estudio realizado en
nuestro medio antes de la pandemia (Cardozo
et al., 2019) detectd caracteristicas similares
a las reportadas en otros estudios. Con
relacidn a las victimas frecuentes, se encontrd
que presentan miedo de ir a la escuela y
percepcion de violencia escolar (Bottino et
al., 2015), que perciben poco compromiso
docente y sienten maltrato por parte de los
docentes (Ortega-Barén et al., 2016); los
implicados como agresores frecuentes no
presentan temor hacia la escuela, aunque
perciben la violencia y se sienten afectados
por ella (Ferrer-Cascales et al., 2019),
perciben poco compromiso y manifiestan
maltrato por parte de los docentes (Valdes-
Cuervo et al., 2017). En comparacion, los
no implicados en situaciones de ciberacoso
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perciben un clima escolar positivo, no
presentan temor en la escuela y alrededores
y no se sienten afectados por el trato y
compromiso por parte del docente (Ortega-
Baro6n et al., 2016).

En definitiva, familia y escuela
pueden ser claves como factores de
proteccion o de riesgo en la aparicion de
situaciones de bullying y ciberbullying, por
lo que teniendo en cuenta estos antecedentes,
se considera valioso indagar estas variables
luego de la pandemia.

Método

Disefio
Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con
un disefio descriptivo-explicativo de corte
transversal (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Participantes

Se realiz6 un muestreo intencional
(Hernandez Sampieri et al., 2014) para la
seleccion de los sujetos. La muestra esta
constituida por 745 participantes de entre
13 y 19 afios 51.14% varones y 48.46%
mujeres; 59.06% cursaba sus estudios de
educacion secundaria en colegios privados y
40.94% en escuelas estatales.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Test Ciberbullying (Garaigordobil, 2013)
Permite  evaluar el bullying
presencial y el ciberbullying. Para el
presente estudio solo se consideran los items
que evaluan el bullying presencial o “cara
a cara”. Contiene 12 items agrupados en
torno al rol que desempeiia el evaluado en
la situacion de agresion (victima, agresor y
observado) y en sus distintos tipos (fisico,
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verbal, social, psicologico). La valoracion
de cada afirmacion se realiza mediante una
escala tipo Likert de cuatro niveles graduada
entre 0 (nunca) y 3 (siempre). En lo que
respecta a la fiabilidad global de la escala de
bullying, esta obtuvo para la muestra local un
coeficiente alfa de Cronbach de .81, lo que
indica que posee una adecuada consistencia
interna.

Cuestionario de Conducta Prosocial
(Martorell y Gonzdlez, 1994)

En este estudio se utiliza la version
adaptada y validada por Casullo (1998). Se
compone de 58 items con cuatro alternativas
de respuestas (nunca, algunas veces, muchas
veces, siempre) con una resolucion de cuatro
factores: Empatia, Respeto, Sociabilidad y
Liderazgo. En lo relativo a la confiabilidad
del instrumento, se destaca que para la
consistencia interna de las escalas el valor
minimo obtenido es .76 y el maximo .82,
mientras que la estabilidad temporal en
un lapso de tres meses el valor minimo es
de .65 y valor maximo de .72. Los indices
de confiabilidad obtenidos en la presente
investigacion de la escala de conducta
prosocial variaron entre a=.63 para el factor
liderazgo y a = .85 para el factor empatia.

Cuestionario A-D Conductas Antisociales-
Delictivas (Seisdedos, 1988)

El cuestionario comprende un
total de 40 items donde los sujetos deberan
contestar si han realizado o no diferentes
conductas antisociales o transgresoras de
las normas sociales. En cuanto a la validez
de constructo, el conjunto de conductas
implicadas en el cuestionario se refiere
a comportamientos sociales desviados,
definidos desde Garaigordobil (2017). Para
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los estudios de fiabilidad se calcularon las
correlaciones entre ambas partes de cada
escala y los indices se corrigieron con la
formulacion de Spearman-Brown (.86 para
ambas escalas).

Encuesta para Medir Clima Social, Escolar,
Familiar (Kornblit et al., 2008)

Para el presente estudio se
seleccionaron las preguntas del instrumento
destinadas a indagar las variables implicadas
en el contexto escolar: trato del docente (e.g.,
Me tratan bien, Me exigen demasiado en
clase o en las tareas), compromiso docente
(e.g, (Cual fue la actitud o comportamiento
de los/las profesores/as con respecto a robos,
peleas, insultos?), contenciébn y apoyo
institucional (e.g, (Sentiste alguna vez que
un profesor/a te tratdé mal, crees que se puede
hacer algo?), temores hacia la escuela (e.g,
Hay veces que los chicos o chicas, sienten
miedo de ir a la escuela. En tu caso particular,
durante los tultimos dos meses, ;sentiste
miedo de venir a la escuela?), satisfaccion
con la escuela (e.g, (Cuanto dirias que te
gusta la escuela?) y violencia en la escuela
y alrededores (e.g, Durante este Gltimo afio,
(dejaste de ir a alguno de los siguientes
lugares pensando que te lastimarian?).

Escala de Clima Familiar en la Dimension
de Relaciones Interpersonales de Moss,
Moos y Trickett (1995)

En este estudio se utiliza la
version adaptada y validada por Fernandez-
Ballesteros (1995). El cuestionario evalta
las relaciones interpersonales en la familia,
su grado de comunicacion y expresion y el
grado de interaccion conflictiva. Se compone
de 27 items, que conforman 3 sub-escalas:
“cohesion”, que se refiere a la medida en
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que los miembros son unidos y se ayudan
entre si; “expresividad”, el grado en que se
permite y anima a los miembros a actuar y
expresar sus emociones libre y directamente,
y “conflicto” o la medida en que se expresa
en la familia abiertamente emociones
de enfado, agresividad y conflictos. Los
indices de confiabilidad obtenidos en la
version espafiola para las subescalas son
de .86 (conflicto), .85 (cohesion) y .80
(expresividad).

Procedimiento

Para la administracion de los cuestionarios
en escuelas de gestion estatal, se realizaron
entrevistas con las autoridades del Ministerio
de Educacion de la Provincia de Coérdoba,
con el fin de informar acerca del proyecto y
solicitar la autorizacion para llevarlo a cabo
en este colectivo de escuelas. En cuanto a las
instituciones privadas, se visito cada colegio
para interiorizar a los equipos directivos
acerca del proyecto y lograr su apoyo y
participacion. Tanto las escuelas de gestion
estatal como privada son de jornada simple.
Se asistio a las instituciones escolares donde
se aplicaron los cuestionarios en unasesion de
2 modulos de clase (80 minutos), de manera
colectiva, en forma autoadministrada y en un
horario regular de clases, con autorizacion
previa de los profesores de cada curso y tras
solicitar la colaboracion de cada alumno.
Antes de comenzar el estudio se explicod su
finalidad a aquellos alumnos que aceptaban
participar. El estudio cumpli6 con los valores
éticos requeridos en la investigacion con
seres humanos: consentimiento informado
(autoridades del Ministerio de Educacion,
directivos de las escuelas y alumnos) y
derecho a la informacion (se les explico
a los alumnos que aceptaban participar
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la finalidad del estudio), proteccion de
datos y confidencialidad, gratuidad, no
discriminacion y posibilidad de abandonar
el estudio en cualquiera de sus fases. El
proyecto contd con el aval de la Secretaria
de Ciencia y Técnica de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de
Cordoba.

Analisis de Datos

En primer lugar, se realizaron los analisis
descriptivos y correlacionales de las variables
objeto de estudio. Se utilizo el lenguaje R
(version 2019). A continuacion, se realiza un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
para identificar las relaciones existentes
entre: las variables individuales, el contexto
familiar, escolar y los roles comprometidos
en las conductas de bullying y ciberbullying,
para lo cual se utiliza la libreria lavaan
(Rosseel, 2012). Se usaron los siguientes
indices de bondad de ajuste: el chi cuadrado,
la razéon del chi cuadrado en los grados
de libertad (yx2/gl), el indice de bondad
de ajuste (comparative fit index, CFI, y
tucker-lewis index, TLI) y finalmente la raiz
media residual (root mean squeare error of
approximation, RMSEA, y standardized root
mean squeare residual, SRMR).

Resultados

Estudio 1. Porcentaje de Adolescentes
Implicados en Conductas de Bullying y
Ciberbullying Segin el Rol

A los fines de identificar desde el punto
de vista diagnéstico los adolescentes que
se encontraban en situacion de riesgo con
respecto a las conductas de bullying y
ciberbullying, se realizd6 una clasificacion
binaria para determinar si los participantes,
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habian sido victimas, agresores u
observadores al menos una vez. Por tal
motivo, se clasifico como agresor al que
indico que “al menos una vez habia acosado
a alguien durante el ultimo afio” y de igual
manera se procedid con las victimas y
observadores. Siguiendo esta clasificacion y
en relacion con la conducta de bullying, se
observa que 514 (69.3%) chicos indicaron
haber sufrido algun tipo de acoso alguna vez,
395 (53%) indicaron haber acosado al menos
una vez y 625 (84%) haber observado algun
hecho de acoso presencial. De aquellos que
respondieron “nunca haber participado”
como victimas fueron 228 adolescentes
(30.6%), como agresores 346 (46.8%) y
como observadores 116 (15.7%).

Con respecto al ciberbullying, se
observa que 431 estudiantes (59%) indicaron
haber sido victimas, 229 (31%) indicaron
haber acosado y 581 (79%) haber observado
situaciones de ciberbullying. Por otro lado,
respondieron “nunca haber participado”
como victima 302 adolescentes (41.2%),
como agresores 510 estudiantes (69%) y
como observadores 156 (21.2%).

Estudio 2. Bullying y Ciberbullying:
Diferencias Segun el Sexo y Gestion
Escolar

En la Tabla 1 se puede observar que, en las
escuelas publicas, la media de la conducta de
cibervictima es significativamente diferente
entre mujeres y varones (p-value < 0.05) y
lo mismo sucede con trato docente negativo.
En las escuelas privadas, el trato docente
negativo entre varones y mujeres resulta
significativamente diferente. Una situacion
similar sucede con las conductas sociales
positivas empatia y relaciones sociales y la
presencia de conflictos a nivel familiar.
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Estudio 3. Correlacion Entre las
Variables del Modelo

Con el objetivo de explorar la asociacion
entre las variables en estudio, se calculd
el coeficiente de correlacion de Pearson.
En la Tabla 2 se presentan los coeficientes
obtenidos. Se puede observar que, si bien
en la mayoria de las relaciones estudiadas
las correlaciones son estadisticamente
significativas, los coeficientes encontrados
son bajos o moderados. Las asociaciones

coinciden con las relaciones previstas
tedricamente.
Se obtuvieron correlaciones

positivas y significativas entre el rol agresor
y los roles de victima (r=.34, p <.001),
observador (r = .37, p <.001), ciberagresor
(r=4, p<.001), cibervictima (r = .24, p <
.001) y ciberobservador (r =.29, p <.001).

Se observa una correlacion inversa
entre el rol de agresor y ciberagresor con el
trato docente positivo (r = -.16, p < .001 y
r=-.17, p < .001, respectivamente) y una
correlacion directa con el trato docente
negativo (r = .16, p < .00l yr= .2, p <
.001, respectivamente). En relacion con las
variables del contexto familiar, se observa
una correlacion negativa y significativa entre
el rol de ciberagresor y el nivel de cohesion
familiar (r = -.14, p < .001), y una relacién
directa con el nivel de conflicto (r = .1, p <
.01).

En cuanto a las variables
individuales, se observan correlaciones
negativas entre el rol de agresor y las
conductas de respeto (r = -.24, p < .001) y
empatia (r = -.12, p < .001). Para el rol de
ciberagresor se encontraron correlaciones
negativas con conductas de respeto (r=-.24, p
<.001), empatia (r=-.12, p <.01) y liderazgo
(r=-.12, p <.001). Los roles de agresor y
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ciberagresor correlacionan de manera directa
con las conductas antisociales (r = .32, p <
.001 y r=.34, p <.001, respectivamente).

El rol de victima presentd
correlaciones directas y significativas con el
nivel de conflicto familiar (r = .1, p < .01)
y correlaciones inversas con la cohesion (»
=-.18, p <.001) y la expresividad (r = -.1,
p <.01). El rol de cibervictima correlacion6
de manera inversa y significativa con la
cohesion (r=-.18, p <.001) y la expresividad
familiar (r = -.14, p < .001), y de manera
positiva con el conflicto (r = .14, p <.001).

En el contexto escolar, tanto el
rol de victima como el de cibervictima
correlacionan de manera positiva y
significativa con el miedo a ir a la escuela
(r=24,p<.001l yr= .23 p<.001
respectivamente) y con el trato docente
negativo (r=.17,p<.001 yr=.2, p <.001,
respectivamente). El trato docente positivo
correlaciona de manera negativa con el rol
de cibervictima (r=-.12, p <.001).

Para el rol de observador
y  ciberobservador, se  encontraron
correlaciones significativas con el trato
docente negativo (r = .14, p < .00l y r =
21, p < .001, respectivamente) y con el
miedo a ir a la escuela (r = .14, p < .001 y
r = .14, p < .001, respectivamente). El rol
de observador presenta una correlacion
negativa y significativa con la expresividad
familiar (r = -.07, p < .01), al igual que el
rol de ciberobservador (r = -.08, p < .05).
Se encontraron correlaciones positivas y
significativas entre el rol de observador y
ciberobservador y las conductas antisociales
(r=.27,p<.001l yr=.29 p<.001,
respectivamente).
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Estudio 4. Modelo de Ecuaciones
Estructurales

Para el modelo final se consideraron variables
no observadas o latentes a los indicadores
relacionados al bullying y ciberbullying, para
los roles agresores, victimas y observadores,
con excepcion de los observadores
cibernéticos para los cuales no fue posible
obtener resultados significativos dentro del
modelo planteado. La conducta prosocial,
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en conjunto, no resultd significativa para
explicar ninguna de las conductas frente al
bullying, pero si sus componentes o items
individuales como respeto y empatia. Lo
mismo sucedio con los indicadores de clima
familiar, donde los items que resultaron
significativos fueron cohesion familiar y
conflicto (Ver Figura 1 y Tabla 3). Se evaludé
la bondad de ajuste del modelo obteniendo
buenas métricas (RMSEA = 0.036; CFI =

Tabla 3
Coeficientes de Regresion del Modelo Propuesto
Rol Variable Estimacion E.S Valor z Std.lv p
Estandar
VP comp_doc_neg 0.041 0.027 1.536 0.076 *
VP cohesion -0.221 0.053 -4.176 -0.246 ok
VP edad -0.049 0.026 -1.919 -0.091 woE
VP 013 0.253 0.033 7.574 0.458 roxk
AP antisocial 0.187 0.035 5.337 0.273 ok
AP respeto -0.164 0.04 -4.123 -0.238 *rx
AP conflicto 0.212 0.08 2.645 0.16 roxk
AP VP 0.69 0.161 4.289 0.547 koxk
AP OP 0.091 0.042 2.184 0.131 **
VvC comp_doc_pos -0.062 0.026 -2.355 -0.118 HoE
VC comp_doc_neg 0.07 0.031 2.252 0.134 ok
vC VP 0.479 0.099 4.841 0.496 Rk
vC miedoe 0.114 0.031 3.657 0.218 HoxE
AC conflicto 0.084 0.052 1.631 0.136 *
AC AP 0.264 0.087 3.045 0.563 *oE
AC empatia -0.019 0.019 -1.019 -0.061 *

Nota. E. S= Error Estandar; Std.lv= varianza de variables latentes; VP= Victima presencial;
AP= Agresor presencial; OP= Observador presencial; VC= Cibervictima; AC= Ciberagresor;

OC= Ciberobservador

*p-valor < 0.05. **p-valor< 0.01. ***p-valor< 0.001.
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0.922; TLI = 0.910).

El involucramiento en las conductas
de bullying y ciberbullying quedé explicado
de la siguiente manera:

En el caso del rol de victima
presencial (VP), esta variable ha quedado
explicada por la cohesion familiar, el
participar como observador en situaciones
de acoso presenciales, la edad y la falta de
compromiso docente. La cohesion familiar
presenta una relacion inversa con la VP
(B =-.246, p <.001), asi como la edad del
adolescente (p = -.091, p < .01) ya que
un incremento en la edad implicaria una
disminucién en la victimizacion, no asi en la
ciber-victimizacion. La conducta de observar
situaciones de acoso presenciales también
resulto significativa al momento de explicar
la VP de manera directa (f = .458, p <.001).

Por otro lado, para el rol de
cibervictima  (VC)  también  resulto
significativo el comportamiento docente, en
este caso tanto positivo (f = .134, p < .01)
como negativo (f =-.118, p <.01). A su vez,
haber sufrido bullying resulta significativo
al momento de explicar la posibilidad de
sufrir ciberbullying (B = .496, p < .001),
presentando ambas variables una relacion
positiva. También fue significativo el miedo
airalaescuela (fp=.218, p <.001).

Por otro lado, en el caso del rol de
agresor presencial (AP), las variables que
resultaron de importancia causal fueron:
conducta antisocial, el déficit en conductas
de respeto, conflicto familiar, y ser victimas y
observadores. El conflicto familiar presento
una relacion directa (B = .160, p < .001).
A esto se suma el involucramiento como
victima de bullying (VP; B = .547, p <.001)
y como observador (B =.131, p <.01) lo que
sugiere que, a mayor implicancia en el rol de
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victima u observador, mayor posibilidad de
ser agresor. Cabe destacar que la situacion
inversa no es observada, es decir, que ser
agresor no incide sobre la posibilidad de ser
victima. Por ultimo, tal como se observa en
la Tabla 3, la conducta antisocial presenta
una relacion directa con el rol de agresor (B
= .273, p < .001), mientras que existe una
relacion inversa con el respeto (B = -.238, p
<.001).

En lo que respecta al rol de
ciberagresor (AC), este rol se encuentra
influenciado de manera directa por el nivel
de conflicto familiar (B = .136, p < .05), y
la participacion como agresor de bullying
(B = .563, p < .01). En cambio, el nivel de
empatia se asocia negativamente con las
conductas de ciberagresion.

Discusion y Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue construir
un modelo explicativo para la conducta de
acoso entre pares (presencial y virtual) en
adolescentes escolarizados de la ciudad de
Cordoba luego del periodo de aislamiento
obligatorio por COVID-19. A partir de
ello, se propuso describir la prevalencia
de ambas conductas y su distribuciéon en
funcidn de roles, sexo, edad y gestion escolar
y analizar tanto las relaciones existentes
entre clima escolar y familiar en ambas
conductas (presencial y virtual) como las
implicaciones de las variables psicologicas
en esas relaciones. Los resultados obtenidos
nos permiten extraer conclusiones de interés
practico y preventivo.

En primer lugar, los resultados
arrojan que la implicacion en conductas de
bullying y ciberbullying se incrementé en
nuestro contexto respecto a estudios previos
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a la pandemia por COVID-19 (Cardozo et
al., 2017). Este aumento se ha presentado
independientemente del sexo, edad y gestion
escolar, y se presenta en todos los roles
implicados, siendo mayor la proporcion de
observadores y ciberobservadores. Luego
de la pandemia, mas de la mitad de los
estudiantes fueron victimas de ciberbullying
durante el ultimo afio y casi el 80% observo
cotidianamente situaciones de acoso online.
Estos resultados van en linea con el aumento
exponencial de las conductas de bullying y
ciberbullying a nivel mundial y el traslado
de las modalidades de acoso presencial a los
medios digitales de interaccion, que quedan
por fuera de la influencia de las escuelas
en la mayoria de los casos (Bullying Sin
Fronteras, 2022; Patchin y Hinduja, 2023;
Sorrentino et al., 2023). Estos resultados
permiten corroborar la primera hipotesis en
la que se planteaba un incremento de las
conductas de bullying y ciberbullying en
escuelas privadas y de gestion estatal, tanto
en varones como en mujeres.

En segundo lugar, con relacion
a las diferencias en el involucramiento
en este tipo de conductas, se encontraron
algunas diferencias significativas segln
el sexo y el tipo de gestion escolar. En
escuelas privadas, los varones asumen mas
el rol de agresores y ciberagresores, en
comparacion con las mujeres que tienden a
ser cibervictimas en situaciones de acoso.
En cambio, en escuelas de gestion estatal
no hay diferencias en ninguno de los roles,
salvo para el de cibervictima, ya que las
mujeres tienden a sufrir mas situaciones
de ciberbullying que los hombres. Estos
resultados van en linea con hallazgos
previos a la pandemia sobre la relacion entre
género, roles implicados y tipo de gestion
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escolar y que reconocen que los varones
tienden a participar mas como agresores
y las mujeres como victimas en el acoso
entre pares, sobre todo en el ciberbullying
(Chocarro y Garaigordobil, 2019; Resett,
2020). Sin embargo, los resultados disienten
con aquellos estudios que plantean que
las mujeres tienden a involucrarse como
observadoras, ciberobservadoras y victimas
mas que los hombres (Cardozo, 2021;
Chocarro y Garaigordobil, 2019), ya que no
se observaron diferencias significativas para
los roles de observador y victima en escuelas
de gestion estatal. Esto plantea la necesidad
de seguir indagando la relacion entre género
y acoso entre pares, en particular en el rol de
observador, para lograr una comprension mas
global acerca de las discrepancias existentes
y asi generar programas de intervencion que
promuevan la convivencia dentro y fuera
del aula desde el respeto mutuo (Ministerio
de Educacion de la provincia de Cordoba,
2023).

Con relacién la  segunda
hipotesis, se esperaba encontrar una
relacion entre las variables individuales
(conductas antisociales y prosociales) y el
involucramiento en situaciones de acoso entre
pares. Los resultados demuestran que existen
correlaciones estadisticamente significativas
y teoricamente previstas entre las variables
individuales (conductas antisociales y
prosociales) y el involucramiento en
situaciones de acoso entre pares, aunque con
valores bajos, por lo que deben ser vistos con
precaucion.

Por un lado, se demostrd que el
déficit en conductas prosociales como el
respeto, la empatia y el liderazgo en los
adolescentes se asocia con el rol de agresor
y ciberagresor, mientras que las conductas

a
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antisociales se asocian con la posibilidad
de ser agresor y observador de bullying y
ciberbullying. Este hallazgo esta en linea con
investigaciones previas a la pandemia que
encontraron asociaciones significativas entre
las habilidades sociales y el involucramiento
en situaciones de acoso entre pares (Gémez-
Ortiz et al., 2017; Zych et al., 2018).
Asimismo, coincide con los estudios que
reconocen que luego de la pandemia la falta
de respeto por las normas, las dificultades de
comunicacion asertiva y el traslado de las
interacciones a los medios digitales jugaron
un papel importante en el acoso entre pares
(Gonzalez-Moreno y Molero-Jurado, 2023;
Neyra Castilla, 2021). Por su parte, el
papel actual de las conductas antisociales
en el acoso entre pares contrasta con la
disminucion general de conductas delictivas
entre adolescentes durante el periodo de
aislamiento social, pero puede indicar un
traslado de las actividades transgresoras a
los medios digitales (Li et al., 2023). Los
resultados indican que la transgresion de
normas y la falta de empatia son factores que
se asocian en la implicacion en situaciones
de acoso entre pares, hallazgo ampliamente
apoyado por investigaciones previas y
posteriores a la pandemia (Cardozo, 2021;
Garaigordobil, 2017; Soares et al., 2023).
Por otro lado, ademas de la
incidencia de las variables individuales,
los resultados arrojan que la implicancia
como agresor o ciberagresor se asocia
significativamente con el trato docente
negativo. Esto implicaria que medidas que
promuevan un trato positivo, respetuoso, y
la presencia de apoyo social de los docentes
podria prevenir la posibilidad de ser agresor
presencial y virtual, tal como se encontrd
en el contexto espaiol (Garcés Prettel et
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al., 2020) y en nuestro medio (Cardozo y
Dubini, 2020).

Por tultimo, a partir de la validacion
del modelo explicativo propuesto, se ha
constatado la incidencia que tienen los
contextos familiares y escolares, ademas de
las variables individuales, en la explicacion
del acoso entre pares en sus diferentes roles.

Respecto al rol de victima, los
resultados arrojan que la implicancia en
este rol aumenta al involucrarse como
observadores en situaciones de acoso
presencial. Esto indica que estar expuesto a
mayor cantidad de situaciones de acoso entre
pares, tan solo como observador, aumenta la
posibilidad de resultar victima de bullying.
A su vez, haber sufrido bullying explica la
posibilidad de continuar sufriendo agresiones
en medios digitales como ciberbullying.
Esto da cuenta del solapamiento que existe
entre los roles y escenarios en que tiene
lugar el acoso entre pares (Ifiiguez-Berrozpe
et al.,, 2020). Se destaca, ademas, que
un incremento en la edad implicaria una
disminucioén en la victimizacion, no asi en la
ciber-victimizacion.

Con relacion al papel del clima
familiar y escolar, las victimas presentan
una pobre cohesion y expresividad familiar
y tienden a percibir tratos negativos por
parte de sus docentes, mientras que el rol de
cibervictima resultd explicado tanto por el
trato docente positivo como negativo. Estos
resultados sugieren, en coincidencia con
otros estudios, que los jovenes que perciben
menor union, cercania y cuidado por parte de
su ntcleo familiar presentan mayor conducta
de victimizacion presencial (Cardozo y
Dubini, 2022; Machimbarrena et al., 2019).
Asimismo, aquellos estudiantes que perciben
docentes menos involucrados en situaciones
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de conflicto y menos comprometidos,
tienden a resultar victimas de bullying y
ciberbullying. Esto ultimo confirma lo que
se ha encontrado antes de la pandemia: el
clima escolar negativo se asocia con todas
las manifestaciones del acoso entre pares,
incluso aquellas que se extienden por fuera
de la escuela (Cardozo, 2021; Miranda Ayala
et al., 2018; Moratto Vasquez et al., 2017;
Valdés-Cuervo et al., 2018).

Con respecto al rol de agresor y
ciberagresor, se han constatado relaciones
directas con los contextos familiar y escolar.
El predominio de un ambiente familiar
conflictivo, con formas de violencia y
agresiones dentro del nucleo familiar, se
asocia con un incremento en las conductas de
agresion y ciberagresion. Esto es coherente
con otras investigaciones, que indican que
el bajo nivel de cohesion y el alto nivel de
conflicto familiar, con manifestaciones
de desprecio y violencia, son factores
que predisponen a ejercer (y sufrir) acoso
entre pares (Cardozo y Dubini, 2020;
Garaigordobil y Machimbarrena, 2017,
Rodriguez-Rivas et al., 2022).

Sumado a esto, el rol de agresor se
relaciona en forma directa con la conducta
de victimizacion y cibervictimizacion y con
el rol de observador. Esto permite inferir
que ser victima u observar acoso entre
pares constituye un factor de riesgo frente
al desarrollo de comportamientos violentos
tanto presenciales como virtuales (Ifiguez-
Berrozpe et al., 2020; Cardozo y Dubini,
2022). Esto podria indicar, que frente a la
falta de recursos de la victima para defenderse
o del observador para pedir ayuda (Zych
et al., 2018) se recurre a comportamientos
violentos como forma de autodefensa y
bisqueda de reputacion (Cardozo y Dubini,

125

2022).

Los resultados confirman la
segunda y tercera hipdtesis a partir de la
cual se esperaba encontrar que las conductas
prosociales, las conductas antisociales y los
contextos familiar y escolar se relacionan con
los roles de agresor, victima y observador en
el bullying y ciberbullying.

A partir de estos datos, es posible
afirmar que laprevenciondelacoso entre pares
requiere promover conductas en la familia
que permitan la expresion de emociones y
donde se fomente la resolucion conjunta
de problemas en lugar del aislamiento de
los miembros. Asi también, se reconoce la
incidencia que tiene el trato docente en la
expresion de conflictos tanto dentro como
fuera del aula y la necesidad de que el
compromiso de los docentes se extienda por
fuera de las paredes de la institucion, al ser
este “trato docente positivo” un factor que
previene la victimizacion cibernética

En suma, este estudio contribuye a
una mayor comprension de como el periodo
de pandemia y aislamiento ha incidido sobre
los modos en que se expresan y sostienen las
conductas de acoso entre pares tanto dentro
como fuera de la escuela. Se ha comprobado
la correlacion entre roles y modalidades de
bullying /ciberbullying dando cuenta que
el fendmeno todavia sigue traspasando las
barreras escolares.

Finalmente, en convergencia con
estudios que sefalan la relevancia de la
perspectiva ecologica como un marco de
referencia para comprender y analizar estas
conductas, se destaca la necesidad de realizar
investigaciones para generar modelos donde
se incluyan variables pertenecientes a
diferentes contextos para poder explicarlas
de una manera mas precisa (Fregoso-
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Borrego, et al., 2021). Ademas, conduce a
que en el futuro se desarrollen e implementen
estrategias de prevencion y de promocion de
la salud, haciendo foco tanto en los contextos
de desarrollo (familias y escuelas) como de
las variables individuales para acompafar
a los adolescentes que transitan situaciones
de violencia (Ministerio de Educacion de la
provincia de Coérdoba, 2023). En particular,
se sugiere que estas estrategias incluyan en
su disefio la aplicacion de intervenciones
dirigidas al entrenamiento de las habilidades
sociales que previenen la conducta antisocial
relacionada con el acoso entre pares (Zych
et al., 2018). Asimismo, las intervenciones
debieran tener en cuenta el rol que juegan
los observadores en la perpetuacion de las
agresiones, asi como al solapamiento que se
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presentan entre roles en el acoso entre pares
(presencial/virtual) (Barlett et al., 2021;
Ifiiguez-Berrozpe et al., 2020).

Futuros estudios deberian
centrarse, por un lado, en superar algunas
limitaciones del presente trabajo, al revisar si
el autoinforme empleado genera un sesgo de
deseabilidad social y, por otro, seria deseable
contrastar la informacién con datos aportados
por los padres y docentes. Se recomienda
incorporar la dimension temporal para poder
analizar la estabilidad de las relaciones
observadas. Por ultimo, los resultados se
debieran interpretar con cautela al tratarse de
un estudio transversal de los datos, lo cual no
permite establecer relaciones causales entre
las variables.

Referencias

Arnaiz, P., Cerezo, F., Giménez, A., &
Maquilén, J. (2016). Conductas
de ciberadiccion y experiencias de
cyberbullying entre adolescentes.
Anales de Psicologia, 32, 761-
769. http://dx.doi. org/10.6018/
analesps.32.3.217461

Barlett, C. P., Simmers, M. M., Roth, B.,
& Gentile, D. (2021). Comparing
cyberbullying  prevalence and
process before and during the
COVID-19 pandemic. The Journal
of Social Psychology, 161(4), 408-
418. https://doi.org/10.1080/00224
545.2021.1918619

Bottino, S. B., Bottino, C. C., Regina, C.
G., Correia, A. L., & Ribeiro,
W. S. (2015). Cyberbullying
and adolescent mental health:
systematic review. Cadernos de

Saude Publica, 31(3), 463-475.
https://doi.org/10.1590/0102-
311X00036114

Bronfenbrenner, U., & Ceci, S. J. (1994).
Nature-nurture  reconceptualized
in developmental perspective: A
bioecological model. Psychological
Review, 101(4), 568-586.
https://doi.org/10.1037/0033-
295X.101.4.568

Bullying Sin Fronteras. (2022). Estadisticas
mundiales de bullying. 2022/2023.
Argentina. Quinto lugar. 50,250
casos. https://bullyingsinfronteras.
blogspot.com/2022/02/estadisticas-
de-bullying-en-la.html

Cardozo, G. (2021). Factores vinculados al
bullying en escolares de Cordoba,
Argentina.  Liberabit.  Revista
Peruana de Psicologia, 27(1),

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



e459. https://doi.org/10.24265/
liberabit.2021.v27n1.08

Cardozo, G., Dubini, P.,, & Lorenzino, L.

(2017). Bullying y ciberbullying:
Un estudio comparativo con
adolescentes escolarizados. Revista
Mexicana de Psicologia, 34(2),
101-109. https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=243057743003

Cardozo, G., Dubini, P., Ramallo Torres,

M. G., Ardiles, R., Fantino, 1., &
Serra, M. A. (2019). Ciberacoso
y competencias parentales en
adolescentes escolarizados.
Memorias XI Congreso
Internacional de Investigacion y
Practica Profesional en Psicologia.
XXVI Jornadas de Investigacion.
XV Encuentro de Investigadores en
Psicologia del MERCOSUR, Tomo
3, 14-18. Facultad de Psicologia.
Universidad de Buenos Aires
https://www.aacademica.org/000-
111/692

Cardozo, G. & Dubini, G. (2020). Clima

escolar y familiar: Su relacion
con la conducta de bullying
en adolescentes. Anuario de
Investigaciones de la Facultad
de Psicologia del 1V Congreso
Internacional 'y VII Congreso
Nacional de Psicologia "Ciencia y
Profesion”. Facultad de Psicologia.
Universidad Nacional de Cérdoba.

Cardozo, G. & Dubini, P. (2022). Hacia la

construccion de lazos sociales:
relecturas de una experiencia
de intervencién sobre el acoso
entre pares en una escuela de
sector popular. E+E: Estudios
de Extension en Humanidades,

Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes... 127

9(13), 116-133. https://revistas.
unc.edu.ar/index.php/EEH/article/
view/37440

Casullo, M. (1998). Adolescentes en Riesgo.
Identificacion  y orientacion
Psicologica. Paidos.

Chocarro, E., & Garaigordobil, M.
(2019). Bullying y ciberbullying:
Diferencias de sexo en victimas,
agresores y observadores.
Pensamiento Psicologico, 17(2),
57-71.  https://doi.org/10.11144/
Javerianacali.PPSI17-2.bcds

Etchevers, M. J., Garay, C. J., Putrino,
N., Grasso, J., Natali, V., &
Helmich, N. (2020). Salud Mental
en  Cuarentena.  Relevamiento
del impacto psicologico de la
pandemia en cuatro momentos del
aislamiento social preventivo 'y
obligatorio (ASPO) de Argentina.
Observatorio de Psicologia Social
Aplicada, Facultad de Psicologia,
Universidad de Buenos Aires.
https://www.psi.uba.ar/opsa/
informes/20%20Informe%20
OPSA%20COVID19%20
(Salud%?204).pdf

Ferndndez Ballesteros, R., & Sierra, B.
(1995). Escalas de clima social.
TEA.

Ferrer-Cascales, R., Albaladejo-Blazquez,
N., Sanchez-SanSegundo, M.,
Portilla-Tamarit, 1., Lordan, O.,
& Ruiz-Robledillo, N. (2019).
Effectiveness of the TEI Program
for bullying and cyberbullying
reduction and school climate
improvement. International
Journal of Environmental Research
and Public Health, 16(4), 580-

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes...

592. https://doi.org/10.3390/
ijerph16040580

Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (2021). Estudio sobre
los efectos en la salud mental de
nifias, nifos y adolescentes por
COVID-19.  https://www.unicef.
org/argentina/publicaciones-y-
datos/Efectos-salud-mental-ninias-
ninios-adolescentes-COVID19

Fregoso-Borrego, D., Vera-Noriega, .

Angel, Duarte-Tanori, K. G,
& Pefia-Ramos, M. O. (2021).
Familia, escuela y comunidad
en relacion a la  violencia

Psicologia, 11(3), 1-18. https://doi.
org/10.33881/2027-1786.rip.11301

Garcés-Prettel, M., Santoya-Montes, Y.,

& Jiménez-Osorio, J. (2020).
Influencia de la comunicacion
familiar y pedagogica en la
violencia escolar. Comunicar, 63,
77-86. https://doi.org/10.3916/C63-
2020-07

Gomez-Ortiz, O., Romera, E. M., & Ortega-

Ruiz, R. (2017). La competencia
para gestionar las emociones y la
vida social, y su relacion con el
fenomeno del acoso y la convivencia

escolar. Revista Interuniversitaria
de Formacion del Profesorado,
31(1), 27-38. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=27450136006
Gonzalez-Moreno, A., & Molero-Jurado,
Garaigordobil, M. (2013). Cyberbullying: M. del M. (2023). Conductas
Screening de acoso entre iguales. prosociales y violencia escolar
TEA. en la adolescencia: Una revision
Garaigordobil, M. (2017). Conducta sistematica con enfoque cualitativo.
antisocial: Conexion con bullying/ Teoria de la Educacion. Revista
ciberbullying y estrategias Interuniversitaria, 35(1), 143-166.
de resolucion de conflictos. https://doi.org/10.14201/teri.28629
Psychosocial Intervention, 26(1), Guo, S. (2016). A meta-analysis of the
47-54.  https://doi.org/10.1016/j. predictors of cyberbullying
psi.2015.12.002 perpetration and  victimization.
Garaigordobil, M., & Machimbarrena, J. Psychology in the Schools, 53(4),

escolar en secundaria: Revision
sistematica. Entramado, 17(2), 42—
58. https://doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.2.7574

(2017). Stress, competence, and 432-453.  https://doi.org/10.1002/
parental educational styles in pits.21914

victims and agressors of bullying Han, F., & Ellis, R. A. (2021). Predicting
and cyberbullying. Psicothema, Students’ Academic Performance
29(3),335-340. https://doi:10.7334/ by Their Online Learning Patterns in
psicothema2016.258 a Blended Course: To What Extent

Garaigordobil, G., Mollo-Torrico, J., & Is a Theory-driven Approach and a
Larrain, E. (2018). Prevalencia Data-driven Approach Consistent?
de bullying y cyberbullying en Educational Technology & Society,
Latinoamérica:  Una  revision. 24(1), 191-204. https://doi.
Revista Iberoamericana de org/10.3390/su13095020

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes...

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C., & Baptista L., M. del P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6a
ed.). McGraw Hill Interamericana
Editores S.A. de C.V.

Herrera-Lopez, M., Romera, E., & Ortega-
Ruiz, R. (2018). Bullying vy
cyiberbullying en Latinoamérica:
Un estudio bibliométrico. Revista
Mexicana de Investigacion
Educativa,  23(76), 125-155.
http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=14054854006

ffiguez-Berrozpe, T., Cano-Escoriaza, J.
Elboj, C., & Cortes, A. (2020).
Modelo estructural de concurrencia
entre bullying y cyberbullying.
Victimas, agresores y espectadores.
Revista Espaniola de Investigaciones
Sociologicas, 171, 63-84. https://
doi.org/10.5477/cis/reis.171.63

Kornblit, A. L., Adaszko, D., MendesDiz,
A. M., Di Leo, P. F., & Camarotti,
A. C. (2008). Manifestaciones
de violencia en la escuela media
argentina. En A. L. Kornblit
(Coord.), Violencia escolar y climas
sociales (pp. 43-58). Biblos.

Lemos, V. N. (2015). Estudio de la validez de
constructo, convergente, factorial
y predictiva del cuestionario de
conducta prosocial para nifios
de 9 a 12 afios. En V. N. Lemos
(Org.), Avances en investigacion
en recursos  socio-cognitivos
y afectivos en la nifiez media
y tardia. Simposio presentado
en la XV Reunion Nacional
y IV Encuentro Internacional
de la Asociacion Argentina de
Ciencias del Comportamiento.

129

Tucuman,  Argentina.  https://
www.researchgate.net/
publication/281406007
., Quintana, D., Shelton, M., &
Grigorenko, E. L. (2023). Impact
of the COVID-19 pandemic on
youth delinquency: A discontinuous
growth analysis. Frontiers
in Educational ~ Psychology,
8. https://doi.org/10.3389/
feduc.2023.1007807
Herndez, L. (2019). Acoso
escolar y familias de agresores:
Influencias y consecuencias
que se retroalimentan. Revista
Internacional de Educacion y
Aprendizaje, 7(3), 153-164. https://
doi.org/10.37467/gka-revedu.
v7.2210
Machimbarrena, J. M., Gonzalez-Cabrera,
J., & Garaigordobil, M. (2019).
Variables familiares relacionadas
con el bullying y el cyberbullying:
Una revision sistematica.
Pensamiento Psicologico, 17(2),
37-46. https://doi.org/10.11144/
Javerianacali.PPSI17-2.vfrb
Marin-Cortés, A., Hoyos De los Rios, O. L.,
& Sierra Pérez, A. (2019). Factores
de riesgo y factores protectores
relacionados con el ciberbullying
entre adolescentes: una revision
sistematica. Papeles del Psicologo,
40(2), 109-124 https://doi.
org/10.23923/pap.psicol2019.2899
Martorell, M. C., & Gonzalez, E. (1994).
Cuestionario de conducta prosocial
(CCP) y cuestionario de conducta
antisocial (CCA). IV Congreso de
Evaluacion Psicologica. Santiago
de Compostela, Espaiia.

9
z

Loépez

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



130

Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes...

Ministerio de Educacion de la provincia

de Cordoba. (2023). Guia de
orientacion para el abordaje
de situaciones de acoso escolar
(bullying) y/o ciberacoso
(ciberbullying). https://www.
igualdadycalidadcba.gov.ar/
SIPEC-CBA/publicaciones/2023/
guia-de-orientacion-para-el-
abordaje-de-situaciones-de-acoso-
escolar.pdf

Miranda Ayala, R., Oyanedel, J., & Torres, J.

Mishna,

(2018). Efectos del apoyo familiar,
amigos y de escuela sobre el
bullying y bienestar subjetivo en
estudiantes de nivel secundario de
Chile y Brasil. Apuntes de Ciencia y
Sociedad, 8(01), 89-97. https://doi.
org/10.18259/acs.2018010

F., Birze, A., & Greenblatt, A.
(2022). Understanding bullying
and cyberbullying through an
ecological systems framework: The
value of qualitative interviewing
in a mixed methods approach.
International Journal of Bullying
Prevention, 4(4), 220-229. https://
doi.org/10.1007/s42380-022-
00126-w

Montero-Carretero, C., &  Cervello-

Gimeno, E.-M. (2019). Estudio
de un modelo predictivo del
clima escolar sobre el desarrollo
del caracter y las conductas
de  bullying. Estudios Sobre
Educacion, 37, 135-157. https://
doi.org/10.15581/004.37.135-157

Moos, R., Moos, B., & Trickett, E. (1995).

Escalas de clima social (4ta ed.).
TEA.

Moratto Vasquez, N., Cardenas Zuluaga, N.,

& Berbesi Fernandez, D. (2017).
Clima escolar y funcionalidad
familiar como factores asociados
a la intimidaciéon escolar en
Antioquia, Colombia. Pensamiento
Psicologico, 15(1), 63-72. https:/
doi.org/10.11144/Javerianacali.
PPSI15-1.CEFF

Moreno-Bataller, C. B., Segatore-Pitton,
M. E., & Tabullo-Tomas, A.
J. (2019). Empatia, conducta
prosocial 'y  “bullying”: Las
acciones de los  alumnos
espectadores.  Estudios  sobre
Educacion, 37, 113-134. https:/
doi.org/10.15581/004.37.113-134

Neyra Castilla, O. (2021). Ciberbullying:
El acoso escolar en el ciberespacio
e  implicancias  psicologicas.
Hamut’ay, Revista de Divulgacion
Cientifica de la Universidad Alas
Peruanas, 8(1), 1-8. https://doi.
org/10.21503/hamu.v8il.2238

Ortega-Baron, J., Buelga, S., & Cava,
M. (2016). Influencia del clima
escolar y familiar en adolescentes,
victimas de ciberacoso. Comunicar,
XXIV(46),  57-65.  https://doi.
org/10.3916/C46-2016-06

Ortega Bardn, J., Postigo, J., Iranzo, B.,
Buelga, S., & Carrascosa, L.
(2018). Parental Communication
and Feelings of Affiliation in
Adolescent Aggressors and Victims
of Cyberbullying. Social Sciences,
8(3), 2-12. https://10.3390/
socsci8010003

Patchin, J. W. & Hinduja, S. (2023).
Cyberbullying  among  Asian
American youth before and during
the COVID-19 pandemic. Journal

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes... 131

of School Health, 93(1), 82-87. Seisdedos, N. (1988). Cuestionario de

https://doi.org/10.1111/josh.13249
Portnow, S., Downer, J., & Brown, J. (2018).

Conductas Antisociales-Delictivas
(A-D). TEA.

Reductions in aggressive behavior Soares, F. B., Gruzd, A., Jacobson, J., &

within the context of a universal,
social-emotional learning program:
Classroom- and  student-level
mechanisms. Journal of School
Psychology, 68, 38-52. https://doi.

Hodson, J. (2023). To troll or not
to troll: Young adults’ antisocial
behaviour on social media. PLOS
ONE, 18(5), 1-17. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0284374

org/10.1016/j.jsp.2017.12.004 Sorrentino, A., Sulla, F., Santamato, M., Di

Resett, S. (2020). Definiciones y niveles
de bullying en una muestra de
adolescentes argentinos. Revista de
Psicologia, 16(32), 7-23. https://
doi.org/10.46553/RPSI1.16.32.2020

Rodriguez-Rivas, M. E., Martinez-Martinez,
A. M., Fernandez Campoy, J.
M., Collado Soler, R., Rodriguez
Ferrer, J. M., Manzano Leo6n, A.,
Diaz-Lopez, M. Del P., & Molina-

Furia, M., Toto, G. A., & Monacis,
L. (2023). Has the COVID-19
pandemic affected cyberbullying
and cybervictimization prevalence
among children and adolescents?
A systematic review. International
Journal of Environmental Research
and  Public  Health, 20(10),
5825. https://doi.org/10.3390/
ijerph20105825

Alonso, L. (2022). Efectos de Valdes-Cuervo, A. A., Martinez-Ferrer, B.,

la adiccion a redes sociales y
estrés percibido en el bienestar de
adolescentes chilenos durante el
periodo de pandemia. En M. del
M. Molero Jurado et al. (coord.)
Investigacion y  prdctica en

& Carlos-Martinez, E. A. (2017).
El rol de las practicas docentes
en la prevencion de la violencia
escolar entre pares. Revista de
Psicodidactica, 22(2), 1-14. http://
hdl.handle.net/10433/4211

Contextos Clinicos y de la Salud Valdés-Cuervo, A. A., Martinez-Ferrer,

(pp- 197-206). Dykinson.

Romero, A. A., Villarreal, G. M. E., Callejas,
J. J. E., Sanchez, S. J. C., &
Musitu, G. (2019). La violencia
relacional en la adolescencia: Un
analisis psicosocial. Psicologia y
Salud, 29(1), 103-113. https://doi.

B., & Carlos-Martinez, E. A.
(2018). EI rol de las practicas
docentes en la prevencion de la
violencia escolar entre pares.
Revista de Psicodidactica, 23(1),
33-38.  https://doi.org/10.1016/j.
psicod.2017.05.006

org/10.25009/pys.v29i1.2572 Varela Torres, J. J., Sanchez Soto, P. A.,

Rosseel, Y. (2012). lavaan: An R
package for structural equation
modeling. Journal of Statistical
Software, 48(2), 1-36. https://doi.
org/10.18637/jss.v048.102

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp.

Chuecas, J., Benavente, M.,
Gonzalez, C., Acuiia Wagner, E.
A., & Olaya Torres, A. (2021).
Cyberbullying,  bullying  and
antisocial behavior among Chilean

108-132



132 Bullying y Ciberbullying en “Post-Pandemia”: Un Estudio con Adolescentes...

adolescents.  Tesis  Psicologica,
16(2), 148-171. https://doi.
org/10.37511/tesis.v16n2a8
Zych, 1., Beltran-Catalan, M., Ortega-
Ruiz, R.., & Llorent, V. 1.
(2018). Competencias  sociales

y emocionales de adolescentes
involucrados en diferentes roles
de Dbullying y cyberbullying.
Revista de Psicodidactica, 23(2),
86-93.  https://doi.org/10.1016/j.
psicod.2017.12.001

Revista de Psicologia. Afio 2024. Vol. 20, N° 40, pp. 108-132



