Los medios de comunicacion
y el Tercer Sector:

los nuevos desafios
por Alicia Cytrynblum*

El verdadero cambio en la relacidn entre los medios de comunica-
cion y el sector social se produjo en el ltimo afio y medio, y tiene que
ver con el descubrimiento que hicieron aquellos de las actividades de
la sociedad civil y no con la larga historia de seduccién frustrada de las
organizaciones respecto de los medios. Dos afios atrds era impensado
creer que los dos diarios de mayor tirada de nuestro pais, La Nacion y
Clarin, contaran semanalmente con una seccion fija sobre esta cues-
tién y que las revistas La Nacion, Para Ti, Apertura, Luna y Veintiu-
no hayan incorporado la tematica en forma permanente dentro de sus
contenidos, demostrando un compromisa editorial.

El establecimiento de estos espacios marcé la diferencia. Hasta ese
momento se publicaban notas aisladas, pero el haber incorporado un lu-
gar permanente en los medios gréficos implicé una enorme oportunidad
para la visibilidad del sector. La importancia radica en que ademés del
caudal de lectores del mismo medio, también las producciones radiales y
televisivas “levantan” informacion de los matutinos y las revistas para in-
corporar en su programacion. De ese modo se abre un enorme abanico
de posibilidad de exposicion plblica de la tarea social.

También es interesante destacar la flexibilidad de los temas.
Una revista de negocios ~Apertura— dedica una edicién anual a
las actividades de las ONGs, y la revista Tercer Sector lo hace so-
bre marketing.

Television: posibles razones del cambio
Hasta el momento —tal vez estemos hablando de dos o tres afios—,
los medios “mostraban” en pantalla lo que fuera mas Gtil a sus intere-
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ses. 5i eran estatales, propaganda politica disfrazada, a veces de algun
caracter cultural; si eran privados, entretenimiento a cambio de alto ra-
ting con fines comerciales. En este esquema el espectador tenia un rol
mds pasivo: se contentaba con cambiar de canal o apagar la television.

Con la caida de la credibilidad de las instituciones tradicionales, los
televidentes pasaron de su papel de espectadores al de protagonistas.
Ya no se conforman con ver la programacion pautada, sino que recla-
man atencion sobre temas sociales y cotidianos con una prepotencia
nunca antes ejercida. La television no sélo no fue ajena al mayor gra-
do de participacion de la sociedad argenting, sino que fue la gran ele-
gida como espacio vélido para reclamar o resolver conflictos. La justi-
cia pareceria ser. mas eficiente si el caso adquiere estado publico.

Ademas, el desencanto por los efectos sociales del modelo econé-
mico y la estabilizacién de la economia permitieron dejar paso a los
aspectos mas cotidianos de la vida social. Esto confiere un lugar pri-
vilegiado a las instituciones del Tercer Sector. En ellas se pueden en-
contrar historias de vida y de superacion de las dificultades que com-
binan aspectos sociales con enormes cargas emotivas. Por otro lado,
cstéan enclavadas en el corazon de la Argentina profunda, donde en
general los medios nunca se sintieron comodos.

Otro aspecto de la invasidn de los temas de la gente en la televi-
sidn fue el desplazamiento de las telenovelas por parte de los talk
shows, programas donde la gente de carne y hueso —ya no un perso-
naje— expone sus dramas sin complejos ante millones de televidentes.

Una conclusion rapida permite suponer que estamos frente a una
sociedad que decide ser protagonista y tomar la television como un
modo de expresion propia. Una especie de espejo donde se pueden
reconocer. Por parte de las empresas televisivas se sigue el esquema
“El cliente siempre tiene la razon”, donde los medios comenzaron a
asumir otros roles para estar cerca de la gente, y como consecuencia
a mejorar los niveles de rating.

El boom de la solidaridad en la Argentina esta relacionado con los
aspectos mas emotivos del desarrollo del Tercer Sector, tales como las
campanas de sensibilizacion: trasplantes, catastrofes naturales, nifios
en espera de una operacién, etc. Otro aspecto es la valoracién, como
modelos, de las personas que solamente por un interés humanitario
dedican su vida a ayudar a los grupos menos favorecidos.

Esto se deberia a un descubrimiento, por un lado, del potencial en
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historias de vida dentro-del Tercer Sector; y por otro la capacidad que
tienen los mismos medios de producir un cambio. Ellos-también se
convirtieron en protagonistas,-son capaces de cumplir un:suefio'y de
comprometerse socialmente sin- que- esto: les-implique una banderia
politica {por ejemplo, Malvinas).-Estar cerca de la-gente parece ser la
nueva consigna.

Algunos aspectos a desarrollar

® En los medios

Prestar mas atencién al aspecto politico del Tercer Sector: actuar de
contrapeso entre el rol del Estado .y las empresas. Todavia se visualiza
al sector social como.gente buena que ayuda a los:demas, y no se tie-
nen en:cuenta. €l trabajo-de redes y el nivel organizacional de la socie-
dad civil.

Hasta el momento casi no existen profesionales:—tanto periodistas
como productores— formados integralmente-en las caracteristicas par-
ticulares del sector. Por o tanto, desconocen los aspectos estratégicos
tanto a nivel nacional como internacional, lo que-los ayudaria-a tener
una vision mas:amplia y - una mayor capacidad de andlisis.

® En el Tercer Sector: 7 sugerencias

1) Pensar.enla difusién de las actividades:como dentro. del con-
texto de un.medio en:particular: un«diario, un programa-de cable,
una revista.

2} Considerar:que 1o més importante para:la institucién puede no
ser la noticia del dia en la tapa de:un medio de circulacion masiva.

3) Priorizar los aspectos mas humanos y no los institucionales. Es
mas importante el beneficiario con su problematica-solucién-gue el
presidente de la fundacion,

4} Producir noticias o-insumos. Los periodistas, en general, tienen
poco tiempo y necesitan fuentes confiables para.obtener informacién
inmediata. Si se trabaja.con la problematica de:los: chicos sin hogar,
hay que enviar datos concretos a una-persona:determinadaen un me-
dio; a las-tres veces ellos van a llamarlos:y posiblemente: mencionen
a la institucion.

5) Los medios son-los profesionales:que trabajan. No'se puede.-en=
viar una.gacetilla a La Nacion sin-un destinatario claro. Es imprescin-
dible conocer a:un periodista:que se-ocupe de estos temas.De nada
sirve que abra el sobre un:cronista:que cubra: deportes.
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6) Hay que tener sentido de la oportunidad. Por ejemplo, hablar
de trabajo en mayo u octubre, que es cuando el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos {INDEC} da 2 conocer las mediciones. En ese
momento:los medios van a estar-mas dispuestos a publicar noticias
de instituciones que se dedican al tema laboral.

7) Sefalar la necesidad de contratar profesionales idéneos para
desarrollar la estrategia de comunicacion de la institucién o la red. No
hay que desperdiciar oportunidades; una ONG conocida recibe mas
donaciones que una que no lo es.

Experiencia de la revista Tercer Sector

Cuando hace cuatro afios se inicio ¢l proyecto de la revista Tercer
Sector no imaginamos que se iban a cumplir aquellas expectativas
con tanto éxito. Se trata de la primera revista en espanol dedicada in-
tegramente a los temas de las organizaciones del sector social y sus
relaciones con los otros actores. Definimos nuestra mision como ser-
vir de espejo del sector y actuar como herramienta de articulacion con
el Estado y las empresas.

¢Tercer Mundo? (Tercera posicion? jTercera edad? y hasta ¢ler-
cer sexo? eran las preguntas mas frecuentes en relacion al titulo de la
publicacion. Hace cuatro afios, hablar del Tercer Sector era una cspe-
cie de misterio para la mayoria de las personas. Hoy todos estos te-
mas figuran en la agenda de los medios de comunicacién, en la de
los politicos e incluso los empresarios que comienzan a hablar de res-
ponsabilidad social.

Un poco de historia

Descubrir la riqueza en historias de vida, de organizacion, de pasion
que conviven dentro del movimiento del Tercer Sector, fue una sorpresa
para Marcos Cytrynblum. Después de pasar quince afios dedicado 2 la di-
reccion periodistica del diario Clarin, al comenzar con la Fundacién Del
Viso (en 1989} se puso en contacto con la realidad social de primera ma-
no. De ese modo naci¢ la idea de generar un medio que reflejara todo es-
te caudal informativo que no tenia espacio en los medios de difusion ma-
siva. Junto con Andrés Thompson editaron los dos primeros ntimeros de
la revista —por entonces con formato de diario— y lo presentaron a la
Fundacion Kellogg, que decidié financiarlo por tres afios. Hoy, cuatro
afios después, podemos contar las consecuencias de ese suefio.
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La revista Tercer Sector, con 6000 ejemplares que se editan bi-
mestralmente, ha logrado posicionarse como un referente de las ac-
tividades de la sociedad civil entre las instituciones sin fines de lucro,
en empresariado {(que en cada edicién responde con mayor apoyo en
caudal publicitario), en el sector gubernamental y en los medios de
prensa (que encontraron en Tercer Sector un espacio donde recabar
informacion fidedigna en forma permanente; la revista asesora a pro-
gramas de television abierta y revistas de distribucion nacional). El
mas reciente de los logros ha sido el primer premio ADEPA/La Nacién,
en la categoria de Bien Publico, que nos otorgd la Asociacién de En-
tidades Periodisticas de la Argentina. El reconocimiento es el mas
prestigioso que se otorga a medios de comunicacion en prensa escri-
ta y nos estimula a seguir trabajando con el compromiso de represen-
tar a una parte de la poblacidn que anteriormente no contaba con un
medio propio.

Es importante destacar entre algunas de las principales metas al-
canzadas, que desde el 1997 estamos en los principales puestos de
venta de diarios y revistas de la ciudad de Buenos Aires, Este es un
paso fundamental en el crecimicnto de nuestra publicacion. Creemos
que a través de la presencia en los kioscos ampliamos la base de lec-
tores, es decir llegamos a gente nueva pero con interés social y nos
acercamos a la autofinanciacion.

Hemos logrado, junto a la Red Solidaria, ayudar a establecer la cues-
tion de la solidaridad en los medios de comunicacién masiva de alcance
nacional. En este momento, en la Argentina existe un interés creciente
alrededor de ia filantropia con el acento puesto en la solidaridad y en las
organizaciones que conforman la sociedad civil. A través de un afinado
trabajo con el periodismo hemos contribuido fuertemente en la incorpo-
racion del tema en la agenda de los medios. Tercer Sector es la revista
a la que recurren los hombres de prensa para recabar informacion con-
cerniente al sector social. Los medios de comunicacién masivos actian
como amplificadores del contenido de ia publicacion.

Con el fin de fortalecer el Tercer Sector en e} drea del Mercosur,
cabe destacar el convenio realizado con el Instituto de Comunicacion
y Desarrollo (ICD) de Uruguay. Tercer Sector incluye un dossier reali-
zado por el ICD, y a su vez la revista se asegura una amplia distribu-
cion en el Uruguay. También se comenzaron las negociaciones para
realizar un convenio similar con instituciones del Paraguay. Ademas,
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el Foro del Sector Social, que reune a mas de ochenta instituciones
altamente representativas de nuestro pais —la AMIA, Céritas y la Cruz
Roja, entre otras—, publica un dossier en la revista con las activida-
des que éstas desarrollan.

Es interesante destacar tarnbién los convenios realizados con me-
dios de prensa y editoriales. Los diarios La Nacién y Pdgina/12 apo-
yan a Tercer Sector en cada edicidn a través de un canje publicitario.
Esto resulta de un valor incalculable no sélo por un tema econdmi-
co, sino por la legitimacién del medio a través de este reconocimien-
to. Algunos periodistas de gran trayectoria colaboran activamente con
la revista, entre ellos Nelson Castro, Alfredo Leuco, Carlos Ulanovsky,
Jorge Lanata y Joaquin Morales Sola. Otro hito a destacar en 1998
fue la participacion en la Feria del Libro. Por primera vez la publica-
cién estuve presente en dicho acontecimiento. Esto fuce posible por
un convenio para la venta directa con editorial Paidos, que la inclu-
vy6 en su stand.

Una de las consecuencias positivas del trabajo de la revista es el
de estar formando profesionales que conozcan a fondo la problema-
tica particular del sector. Como trabajamos con periodistas que ac-
tualmente desarrollan su profesion en otros medios, se multiplica la
presencia de las actividades del sector en diarios y revistas. Tal es ¢l
caso de Andrés Osojnik, Diego Schurman —de Pdgina /12— y Federi-
co Parapar —de la revista Apertura—.

En relacion a las organizaciones de la sociedad civil, el aporte de
la revista ha sido fundamentalmente mostrar que no trabajan en el
desierto, que existen muchos otros que realizan la misma tarea en
nuestro pais pero también en el contexto mundial, y que pueden op-
timizar su trabajo si lo hacen en redes. Otro de los desafios es contri-
buir a la capacitacion de las organizaciones, y en ese sentido incor-
poramos secciones fijas como Recaudacion de fondos, y otra dedica-
da a agenda y cartelera donde se publica informacion de los cursos,
becas y seminarios que acontecen en el mundo.

Ademds, la revista mantiene contacto permanente con mas de
trescientas instituciones mediante la participacion en eventos o pres-
tando las instalaciones, entre otras actividades. Recibimos diariamen-
te mas de 15 cartas y gacetillas de entidades y mas de 20 llamados
telefénicos del mismo tenor.

También la tecnologia estd presente en Tercer Sector: ha sido una
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de las primeras revistas de la Argentina en desarrollar su web site en In-
ternet, Desde principios de 1996 se puede contactar a la revista desde
todo el mundo. Hemos tenido accesos desde Japdn, Australia y otros
destinos geograficamente Igjanos. El Gltimo ano recibimos 3500 contac-
tos, y la misma cantidad de contactos se produjeron el Gltimo mes.

En otro orden, la revista realizé acciones directas, tal como suce-
di6 en las tltimas inundaciones. Formd parte del comite de emergen-
cia nacional junto a 1a Red Solidaria, la Fundacion Bunge y Born, la
Fundacién YPF y la Parroquia San Cayetano, entre otras instituciones.
Se lograron enviar 110 camiones de ayuda solidaria a las seis provin-
cias afectadas por el fenomeno.

Como reflexion final de los cuatro afos de existencia de la revis-
ta, nos parece que Tercer Sector ha tenido una participacion funda-
mental en la difusién del trabajo de las organizaciones sociales de la
Argentina. Se ha convertido en un referente movilizador de este mo-
vimiento y una herramienta de articulacién con los otros sectores. Los
que hacemos la revista vemos que estamos transitando una etapa
muy exitosa para el desarrollo de la sociedad civil en nuestro pais. La
publicacién acompafia de cerca este crecimiento, y tenemos la con-
viccion de seguir enfrentando los nuevos desafios trabajando como
hasta lo hicimos ahora para ayudar, en nuestra medida, a transformar
la vision que la sociedad tiene de si misma. Consideramos que traba-
Jjar como espejo de lo mejor que refleja una sociedad que es cada vez
mas solidaria, es un buen aporte para el cambio.
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