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Resumen: El presente es producto de una investigacion, la cual estudia la relacion existente
entre participacion ciudadana y portales electronicos caso Gobernacion de Narifio,
Colombia 2017-2018, dentro de los nuevos esquemas de desarrollo de las democracias
actuales.

El objetivo principal es establecer la posibilidad de participacion ciudadana a partir del
disefio del portal electronico de la gobernacién de Narifio teniendo como objetivos
especificos identificar las normativas y caracterizar las estrategias que incorpora el portal.
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La presente sigue un disefio metodologico descriptivo a partir de técnicas de recoleccién
de datos: analisis de documentos y la caracterizacion del portal electronico de la
Gobernacion de Narifio.

Entre los resultados que presenta el articulo se encuentra que el disefio del portal
electronico de la gobernacion de Narifio se construye en base a una cantidad de informacion
y datos que almacenan las distintas dependencias, respecto a los procesos de gestion piblica

que realizan a diario.
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ELECTRONIC PORTALS, A NEW FOCUS FOR
CITIZEN PARTICIPATION: THE CASE OF
GOBERNACION DE NARINO, COLOMBIA

Abstract: This is the product of an investigation, which studies the relationship between
citizen participation and electronic portals in the case of the Government of Narifo,
Colombia 2017-2018, within the new development schemes of current democracies.

The main objective is to establish the possibility of citizen participation based on the
design of the electronic portal of the government of Narifio, with the specific objectives of
identifying the regulations and characterizing the strategies that the portal incorporates.

This document follows a descriptive methodological design based on data collection
techniques: document analysis and the characterization of the electronic portal of the
Government of Narifio.

Among the results presented in the article is that the design of the electronic portal of the
government of Narifio is built based on a quantity of information and data stored by the
different agencies, regarding the public management processes they carry out daily.

Keywords: Electronic Portals; TIC; Citizen Participation; Accountability; Citizen

Inclusion; Governance
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I. Introduccion

Los portales electronicos surgen a finales del siglo XX como un
mecanismo de participacion ciudadana, facilitando la comunicaciéon entre
gobierno y sociedad. El mecanismo incorpora las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (Tic) a espacios de administracion de
gobierno, su proposito es mejorar los servicios para los ciudadanos, la
agilizacion de tramites, la transmision de informacion y procesos de
interaccion con el aparato burocratico.

De esta forma, los portales electronicos se establecen como un medio
importante de participacion ciudadana desde la institucionalidad, el cual
permite la interconexion de los distintos procesos de gestion publica. No
obstante, requiere de un manejo de informacion transparente por parte de
los administradores, dado que en muchas ocasiones la informacion puede
ser manipulada, generando desconfianza entre las personas.

Igualmente, en la instauracion de portales electronicos de gobierno, una
de las grandes preocupaciones que surge es la apropiacion ciudadana de
medios digitales dispuestos para la participacion y de los canales de control
de informacion que se publica y trasmite a la ciudadania.

Autores como Sartori (1999) manifiestan la preocupacion de que
herramientas creadas por los gobiernos limiten la participacion ciudadana,
reduciendo los procesos de representatividad en la gestion publica, lo cual
pone en riesgo el progreso de los llamados gobiernos electronicos que
propenden por mejorar los lazos de comunicacion y de transparencia entre
las entidades publicas y ciudadanos.

Por ello, autores como Marshall (2007) sugieren el reconocimiento de
derechos y deberes de los ciudadanos en los diferentes canales de
participacion de los gobiernos, donde se garantice su participacion a través
de mecanismos que no influyan negativamente en el pensar y accionar de
las personas.

De lo anterior, es pertinente explorar una experiencia exitosa con el fin
de comprender la incidencia de dichos medios de participacion, para el caso
se indaga el diseno de portal electrénico de la gobernacion de Narifio
Colombia, 2017-2018, en tanto se enmarca como una experiencia andina de
gran reconocimiento por la Alianza de Gobierno Abierto, a partir de tedricos
de la democracia, autores de las nuevas tecnologias de la informacion y
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comunicacion (Tic) y expertos en temas de gobierno electronico y gobierno
abierto quienes en general sustentan la relacién precisa entre nuevas
tecnologias y participacion ciudadana.

I1. Fundamentos de participacion ciudadana

La participacion ciudadana, desde Boaventura De Sousa Santos (2004,
34), se refiere a “influir directamente en las decisiones y controlar las
mismas”. La definicion de participacion directa que se establece se
complejiza en las sociedades actuales por el nimero de ciudadanos que la
componen, principalmente el medio de representacion que segun Sartori se
desarrolla en tres direcciones “a) con la idea de mandato o de delegacion;
b) con la idea de representatividad; c) con la idea de responsabilidad”
(Sartori 1999, 257).

Lo anterior, en cuanto la representacion responsable no es posible en la
actualidad, donde las personas por su nimero no pueden reunirse hablar
sobre temas de interés ciudadano, por el contrario, dichos temas quedan en
manos de unos pocos. Como menciona Manin (1998): las funciones del
gobierno se dejan a unos pocos, que han ahogado los intereses de los
representados. ElI gran aumento de la poblacion transformod
trascendentalmente las instituciones y los ideales de representacion de los
gobiernos democraticos quedaron como evocacion.

Para Manin (1998) la representacion aparece en los estados modernos
como una institucion auténoma, su objetivo es promover las elecciones
populares. A medida que aumenta el numero de ciudadanos la oportunidad
de congregarse y participar en asuntos de interés politico es cada vez menor,
tomar una decision requiere de tiempo lo cual es escaso en la actualidad.

Frente a la independencia de los representantes ante los representados se
encuentra el mecanismo de libre expresion, donde los gobernados pueden
formar sus propias opiniones sobre aspectos politicos a través del facil
acceso a la informacion que brindan las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Los mecanismos de libre expresion exigen que las decisiones
que tome el gobierno se hagan publicas, actia como un mecanismo de
rendicion de cuentas.
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No obstante, como se ha mencionado, el compromiso ciudadano se
presenta como un factor problematizado en las sociedades actuales, la
mayor parte de los ciudadanos han perdido el interés y la voluntad de
participar en las decisiones de gobierno, lo cual puede deberse a las
condiciones demograficas y la cantidad de asuntos que hacen parte del estilo
de vida de las personas en las sociedades modernas. Asi mismo, la falta de
debates e involucramiento en asuntos publicos podria causar que los
ciudadanos tomen una posicion limitada frente a las decisiones de gobierno.

O’Donnell, al igual que Przeworski (1998), comprende que “el
funcionamiento real de las democracias no resulta Unicamente de las
acciones de individuos sino también de entidades colectivas tales como
partidos politicos, sindicatos, movimientos sociales, asociaciones de
intereses, corporaciones, varias burocracias y otros” (O ‘Donnell 2010, 44).
Necesita de una voluntad burocratica que reconozca la diversidad y
disponga de mecanismos reales de participacion y control estatal que sean
apropiados por los ciudadanos.

En la actualidad, segun los postulados seria de gran relevancia reformular
las democracias a partir de nuevos mecanismos que incentiven los procesos
de rendicion de cuentas, como sefiala Manin: “el gobierno representativo no
es un sistema en el que la comunidad se autogobierna, sino un sistema en el
que las politicas y las decisiones publicas son sometidas al veredicto del
pueblo” (Manin 1998, 236).

De esta forma, la participacion ciudadana demanda del fortalecimiento
de instituciones democraticas, a través de nuevos canales de comunicacion,
canales que incentiven la comunicacioén entre ciudadanos y gobierno. El
proposito es recuperar la confianza y legitimidad de los regimenes a partir
del uso de las nuevas tecnologias, las cuales pueden favorecer la
participacion.

Por ello, los dispositivos de comunicacion e informacion dispuestos para
la participacion ciudadana podrian fomentar espacios inclusivos donde
intervenga la mayor parte de la poblacion. De esta forma, su disefio debe ser
de facil acceso, pertinente y corresponder a procesos de rendicion de cuentas
que empoderen a la ciudadania.

De lo anterior, es necesario entender que los medios de comunicacion e
informacion pueden ser una oportunidad para la interaccion de ciudadanos
y gobiernos, podrian aportar a procesos de representacion desde la teoria de
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contrapesos y rendicion de cuentas horizontal establecida por O'Donnell
(2010). Los dispositivos de participacion en su buen uso pueden trascender
los canales de informacion y centrarse mas en el desarrollo de propuestas
ciudadanas.

De lo expuesto, se puede establecer la clara relacion que existe entre
participacion ciudadana y tecnologias de informacion y comunicacion. Por
lo tanto, es preciso seguir profundizando en el tema y conocer como ha sido
la evolucion de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion
(Tic), teniendo en cuenta su influencia en el desarrollo de las sociedades
democréticas.

En el siguiente apartado se presentan teorias que discuten el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, por un lado, se
expresan las potencialidades de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tic) en cuanto a canales de interaccion y acceso a la
informacion y por otra parte se menciona como las Tic han sido un medio
procedimental de trasmision de informacidn, que actian como un obstaculo
al desarrollo de principios de participacion ciudadana.

Los postulados que se desarrollan a continuacion sobre el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic), permiten
profundizar en los problemas de asimetrias de informacion que existen entre
ciudadanos y gobierno. Y el tema de manipulacion de datos que puede
presentarse en aquellos que tienen el control de las Tic.

I11. Debates sobre el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion

Las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion (Tic) se refieren
al uso actualizado de herramientas y técnicas para mejorar los procesos de
informacion, su desarrollo se remite a la década de los anos 90. Son un
nuevo paradigma que dinamiza el accionar de las personas; por tanto,
corresponden a un contexto interconectado por redes que facilitan la
comunicacion para el desarrollo de actividades diarias.

Para Cabero, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(Tic) son procesos de interfaz que aportan a los canales de interaccion en
diferentes escenarios del mundo dado que “las Tic giran en torno a tres
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medios  basicos: la  informatica, la  microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva” (Cabero 1998, 198). Las Tic permiten
interconectar a las personas de manera inmediata pese las grandes distancias
que complejizan las sociedades modernas.

Dentro de las tecnologias activas, internet es la herramienta que posee
mayor relevancia e influencia en la actualidad, dado que es una forma de
comunicacion que penetra los distintos contextos sociales, econémicos y
politicos. Internet permite comunicar culturas y genera nuevos procesos de
conocimiento que transforman la vision de como se concebian las cosas
respecto a tiempo y distancia.

Segin Belloch (2012) internet actia como una red de redes a nivel
global, facilita el acceso a la informacion desde cualquier ordenador que
esté conectado a la web. Belloch y Cabero (1998) coinciden en que las
caracteristicas mas destacadas de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (Tic) son: informacion multimedia, proceso de trasmision
de informacién; la interactividad como procesos de intercambio; la
inmaterialidad; la instantaneidad e innovacién como sus principales.

De esta manera, las nuevas tecnologias de la informacién al estar
inmersas en la cotidianidad se relacionan de forma directa con los procesos
politicos de cada sociedad, las Tic influyen en todos los campos de la
democracia pues dinamizan los procesos de interaccion social guiados a una
participacion activa para los procesos de gobernanza.

En la medida que el sector publico incorpora las nuevas tecnologias de
la informacion al aparato burocratico, se despliegan procesos eficaces de
interaccion entre ciudadanos y administraciones publicas, lo cual favorece
la participacion activa, por ello: “es importante entender como el
intercambio de informacion entre la administracion y ciudadanos puede
transformar significativamente la forma en que opera la esfera publica”
(Criado y Rojas 2015, 48).

No obstante, la innovacién tecnolédgica al relacionarse de forma directa
con el personal burocratico puede complejizar el manejo de informacion.
Como menciona Echeverria (1998) al crearse nuevos espacios de
comunicacion, se da paso a estructuras especificas de poder que intervienen
en los contenidos, por ello “empresas transnacionales controlan el acceso y
el funcionamiento del espacio electronico” (Echeverria 1998, 73).
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La difusion de informacion a través de nuevas tecnologias supone un
conflicto de conocimiento, existe un choque de valores en el flujo de la
informacion. Los paises que cuentan con tecnologia avanzada se rigen bajo
principios de eficiencia e instantaneidad dejando de lado principios de
transparencia en la informacion; el uso de tecnologias desde la
instrumentalidad se dirige inicamente a consultas y tramites de informacion
en linea.

De lo anterior, las nuevas tecnologias de informacion se establecen como
un reto para las sociedades democraticas actuales. De la misma manera, el
manejo apropiado de canales de comunicacion y acceso a informacion
transparente, son temas que deben trabajarse en los gobiernos. Como
menciona Gil-Garcia (2012), las instituciones deben comprometerse con la
capacitacion y el acceso de nuevas tecnologias, por medio de factores
organizativos y ambientales que se aplican a las redes digitales.

En igual forma, el principio de responsabilidad reclama de una ética y de
un compromiso social por parte de los ciudadanos, para que no se desliguen
de las problematicas sociales, solicita de un proceso de reflexion sobre la
forma como se estdn apropiando los dispositivos de participacion digital.
Como menciona Aggazi (1992) las tecnologias no pueden entenderse como
un sistema exogeno, las Tic no son un sistema cerrado y demandan de un
empoderamiento social.

Como tal, las teorias sefialan que el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion pueden ser muy productivas y contribuir a
los regimenes democraticos en procesos participativos, en tanto mejoran los
canales de comunicacion. No obstante, uno de los graves problemas que
enfrenta el uso de las Tic es la manipulacion de informacién que puede
existir.

En la siguiente parte, se trabajan los conceptos de gobierno electronico y
gobierno abierto como dispositivos de participacion ciudadana digital,
teniendo en cuenta los debates que existen en el uso de tecnologias y los
fundamentos de participacion ciudadana trabajados con anterioridad, lo cual
enmarca su desarrollo como canales de interaccion entre gobernantes y
gobernados.
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IV. Gobierno electronico y gobierno abierto

Las teorias que estudian las bases y la contribucion de gobierno
electronico a gobierno abierto abarcan debates sobre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (Tic) y fundamentos de
participacion ciudadana. Principalmente se enfocan en la evolucion del
concepto, los objetivos que persiguen y la clase de participacion que se
propone alcanzar.

Inicialmente el surgimiento de portales electrénicos de gobierno se
remonta a finales del siglo XX, época en la cual se involucra las nuevas
tecnologias de informacion (Tic) en los aparatos administrativos con el
proposito de crear administraciones eficientes, eficaces y transparentes, a
través del mejoramiento de los canales de comunicacion que aportan a la
construccion de politicas publicas y a procesos de rendicion de cuentas.

Al gobierno electronico le corresponde un cambio historico que trastoca
las sociedades tradicionales, donde la informacion se convierte en el eje
central para el desarrollo. No aplicar el concepto de informacion abierta
(Open Data) retrasa “la competitividad, el desarrollo de la ciencia y la
sociedad, y en definitiva el progreso de nuestra civilizacion” (Sarasqueta
2014, 154).

En Ameérica Latina las bases de gobierno electrénico se sustentan en la
formulacion de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (2007), la
cual plasmas ciertos ideales de conceptos, valores y orientaciones de
utilidad para su disefio, implantacion, desarrollo y consolidacion como
herramienta coadyuvante de la mejora de la gestion publica iberoamericana.
Entre sus ideales se encuentra el facil acceso a la informacion de gobierno,
la eliminacion de barreras y la promocion de la igualdad ciudadana para la
toma de decisiones de la administracion con el fin de contribuir a una
gobernanza de INTERNET.

Desde esta vision, el facil acceso a la informacion de portales
electronicos contribuye a una apropiacion de conocimiento de ciudadanos
en tanto la informacion es sindnimo de poder, de esta forma el uso
responsable y transparente por parte del gobierno como de los usuarios es
fundamental. Seglin Sarasqueta, la informacion no se reduce a un manejo
de contenidos, es un sistema que afecta a todas las partes del sistema
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politico, “ello significa que el conocimiento y dominio de su sistema
garantiza el liderazgo y predominio del poder” (Sarasqueta 2014, 160).

De lo anterior, es pertinente contar con informacion clara desde los
portales electronicos, como mencionan Criado y Rojas (2015), la
socializacion de la informacion por parte de los gobiernos facilita la
comunicacion con los ciudadanos, permite un conocimiento a fondo de las
necesidades sociales en torno a las cuales se podria fundamentar el
desarrollo de politicas publicas.

Uno de los inconvenientes que sefialan los portales electronicos en
cuanto a procesos de transparencia es la saturacion de informacién, puesto
que puede generar confusion en los usuarios. La informacion en cantidad no
permite un discernimiento de contenido, lo importante es hacer un uso
adecuado de informacion desde el empoderamiento social.

Desde otra perspectiva sobre gobierno electronico, alejada del ideal que
representd en su momento sobre administraciones eficientes, eficaces y
transparentes, se desarrollan postulados sobre alcance de la informacion, las
condiciones de acceso para la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas. Para Warf (2014) el gobierno electronico aporta a la agilidad de
tramites y servicios para los ciudadanos al realizar con eficiencia sus
funciones digitales; sin embargo, se remite al plano consultivo mas que
participativo.

Fountain (2001) al igual que Warf (2014) advierte que el gobierno
electronico implica una restructuracion de las burocracias en torno a temas
de participacion ciudadana, de lo contrario se reduciria a servicio al cliente.
De este modo, los gobiernos necesitan de una restructuracion de los aparatos
administrativos que involucren a la ciudadania en procesos de control
gubernamental.

Desde estas posturas, es importante sefalar que los ideales de gobierno
electronico se han visto frustrados debido a la débil asociacion entre las
instituciones publicas y los ciudadanos es un inconveniente en el manejo de
los dispositivos digitales de participacion, solicitan de una internalizacién
por parte de la sociedad civil, como establecen Cohen et al. “la transparencia
‘otorgada’ desde arriba queda incompleta sin una parte social proactiva”
(Cohen et al. 2010, 232).

Asi pues, con el fin de rescatar ciertos ideales establecidos en el diseio
de portales electronicos de gobierno, a partir del afio 2009 se habla de
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gobierno abierto: su proposito es generar una innovacion y restructuracion
en los canales de informacion a partir de la difusion de datos publicos.

En la fase inicial se comprende al gobierno electronico como un
proveedor de informacion, posteriormente toma relevancia la figura de
gobierno abierto, el cual rescata el principio de la participacion en la
creacion de informacidn y en la formulacion de politicas publicas, “se trata
de que la utilidad de dichas politicas sea determinada en funcion del
intercambio y una amplia colaboracion del gobierno con organizaciones
tanto empresariales como de la sociedad civil” (Peschard 2017, 20).

El gobierno abierto surge luego de la crisis econémica mundial, con el
fin de solventar las demandas publicas, se establece “como una doctrina
politica, la cual sostiene que: los temas de gobierno y administracion publica
deben ser abiertos a todos los niveles posibles en cuanto a transparencia para
conseguir una mayor participacion ciudadana y una mejor regulacion”
(Irekia 2010, 15).

Segin Wirtz y Birkmeyer (2015), “[e]l gobierno abierto es un proceso
multilateral, politico y social, que incluye en particular la accioén
transparente, colaborativa y participativa del gobierno y la administracion.”
El concepto de gobierno abierto es en realidad una vieja historia de
demandas de la sociedad de participacion en la toma de decisiones,
transparencia, apertura a una gobernanza no corrupta.

En el 2011 el gobierno de Barack Obama crea la Alianza de Gobierno
Abierto (AGA), como una iniciativa que permite vincular a los gobiernos
con la sociedad civil. Segiin Peschard (2017) la AGA se centra en cuatro
objetivos que son: rendicion de cuentas; tecnologias e innovacion;
participacion ciudadana que persigue el debate publico y transparencia en
la difusion de informacion.

Los principios del gobierno abierto tienen como base al gobierno
electronico en la medida que se orientan hacia la transparencia, ampliacion
y participacion, “la teoria de la democracia participativa aparece como un
intento de combinar adecuadamente el principio de representacion con el
incremento de la participacion politica de los ciudadanos” (Conejero 2013,
3).

En el afio 2015 se implement6d el principio de autorregulacion de
gobiernos abiertos, en vista de que se hizo necesario realizar un seguimiento
a iniciativas participativas de gestion publica ciudadana. Se tuvo en cuenta
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la modernizacion en infraestructura de portales electronicos y el
fortalecimiento de mecanismos de participacion que se ofrecian a la
ciudadania como son chats y foros.

En este sentido, el gobierno abierto impulsado por Estados Unidos
aparece como un esfuerzo internacional por recuperar el principio de
representatividad en las sociedades democraticas actuales a través del
fortalecimiento de los lazos entre estado y sociedad. Su fin es legitimar las
propuestas politicas, que requieren de cierta aprobacion por parte de la
ciudadania.

De lo anterior, los portales electronicos de gobierno desde la perspectiva
de gobierno abierto solicitan de una socializacion de tecnologias que hagan
posible la rendicion de cuentas horizontal, exigiendo un empoderamiento de
dispositivos de participacion electronica por parte de los ciudadanos. Como
menciona Sen (2014), no es concebible la participacion de la sociedad civil
en el disefio y evaluacion de politicas estatales, a menos que ésta haya sido
empoderada.

Con todo y lo antes expuesto, las teorias que trabajan gobierno
electronico y su aporte a principios de gobierno abierto sostienen que la
optimizacioén de procesos de gestion publica y participacion ciudadana,
requieren de la disposicion del gobierno y del interés ciudadano. A partir
del reconocimiento del significado y alcance “que hoy tiene para todos los
paises de la region el empleo por los Gobiernos y Administraciones Publicas
de las TIC” (Clad 2007,3).

En general las teorias que trabajan participacion ciudadana, tecnologias
de informacion- comunicacion, fundamentos de gobierno electronico y
gobierno abierto, apuntan a que los dispositivos de participacion electronica
se dirigen a potencializar ideales de la democracia. En general, sostienen
que la participacion abarca componentes de rendicion de cuentas e
interaccion entre gobierno y ciudadanos.

V. Metodologia
La metodologia que se usa para el presente articulo se sustenta en la

revision de fuentes secundarias de normativa y sobre la exploracion
realizada en su momento al portal electronico de la gobernacion de Narifio,
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2017-2018. Respecto a la seleccion del caso, se tuvo en cuenta el portal
electronico de la gobernacion de la Narifio, dado que es un referente en el
impulso de estrategias digitales participativas a nivel nacional e
internacional.

El caso de Narifio es un referente mundial por el disefio participativo que
posee el portal electronico de gobierno, denominado Gana. Asimismo, se
tuvo en cuenta el periodo de estudio 2017-2018, dado que desde febrero
2017 se implementan las 13 herramientas participativas del portal y finaliza
el proceso cuando se consolida el portal, siendo un medio para gestionar la
politica publica de gobierno abierto en Narifio, diciembre 2018. El periodo
elegido permite comprender el proceso de implementacion de las
herramientas y su impacto en la comunidad.

En el plano internacional el departamento de Narifio es reconocido por
las buenas practicas de gobierno abierto. Narifio fue reconocido por la AGA
al promover la participacion de las comunidades a través de plataformas que
permiten empoderar a la ciudadania.

Desde Washington, se anuncié que la AGA (Open Government
Partnership) escogio a Narifio por el estilo de gobierno que se viene
ejecutando de cara a las comunidades y fuera de los escritorios de las
dependencias oficiales. Junto a Narifio, fueron galardonados gobiernos
locales de Nigeria, Espafia, Rumania y Filipinas. (El tiempo 2018, 4)

A nivel nacional segun estadisticas del Ministerio de las Tic Colombia,
2017, Nariio ocup6 un indice intermedio a nivel nacional en el desarrollo
del portal electronico de gobierno. Lo cual es importante rescatar dado que
es un departamento pequefio que cuenta con recursos limitados.
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Grifico 1. Indice de gobierno electrénico de Colombia 2017

757373737372
707069 69 68 68 67 67
66 66 66 64 64 64

|||||||||||||||||||||||626262626158
©Tw 5 085O0 O YUY BOO0 B OCOCO O L HE ©OCOUm oY O
C G 8T8 ES555 58 EGSEEESSRESTEES
Lo%E%CSImCSI'C'—(U_OEW-E>UBE£gU)UDgS
gma—l 4—:10_ m<(mU3UI—'CSZ\Og m<.‘:’ c O >
2 c cE g I = (o] TS >0 o
o @© c < 5 U%< © ) L

o U o é =

© ©

[J] >

£

o

=2

Fuente: Informe Nacional GE 2018

En el grafico 1 se puede observar que Narifio -siendo un departamento
pequeiio-, presenta un indice de 67 en el desarrollo del portal electrénico,
situandose por encima de departamentos como Cauca, Cordoba, Caqueta y
Bolivar. La posicion intermedia que ocupa no difiere a gran escala de
departamentos como es Cundinamarca.

A nivel nacional Narifio es reconocido por el desarrollo de herramientas
de anticorrupcién en el portal electronico (GANAPAE y GANA control).
La herramienta GANAPAE permite dar un seguimiento a las alertas
generadas por padres de familia, docentes y rectores sobre un programa de
alimentacion escolar de instituciones de educacion publica, por su parte la
herramienta Gana Control permite el seguimiento al presupuesto y
contratacion abierta.

De este modo, la seleccion del caso del portal electronico de la
gobernacion de Narifio, al ser un referente en procesos participativos
permite estudiar la posibilidad de desarrollar procesos democraticos desde
dispositivos digitales. Es decir, comprender si el disefio de gobierno
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electronico brinda espacios de interaccion entre ciudadanos y funcionarios
para la rendicion de cuentas e inclusion social o si su fin es la difusion y
publicacion de informacion, esto a partir de la revision de documentos, datos
descriptivos y la caracterizacion del portal.

VI. Resultados
VI.1. Disposiciones legales de gobierno electronico

El apartado presenta un analisis de documentos tanto del contexto
internacional, nacional como local que respaldan e institucionalizan el uso
del portal electronico de la gobernacion de Narifio. Los documentos se
analizan a partir de la revision de los datos y servicios que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic) Colombia y el perfil del
portal electronico de la gobernacion de Narifio.

Desde el contexto internacional los lineamientos que amparan la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(Tic) en los aparatos burocraticos se encuentran en la Carta Iberoamericana
de Gobierno Electronico y posteriormente la Alianza para el Gobierno
abierto (AGA). En Colombia los portales electronicos se respaldan en los
lineamientos de gobierno digital y por tltimo en el ambito local se encuentra
la politica de gobierno abierto de Narifio aprobada en el mes de diciembre
de 2018.

A nivel internacional en el afio 2007 se cred la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico la cual reconoce la importancia del acceso a la
informacion de gobierno, con el fin de activar la participacion ciudadana.

Posteriormente en el afio 2011 se declard la Alianza de Gobierno abierto
(AGA), que permiti6 la uniéon de mas de 70 paises, los cuales tienen como
propdsito desarrollar herramientas que promuevan el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (Tic) en los procesos participativos, “Un
ejemplo es el portal de participacion ciudadana Consul, creada con codigo
abierto por el ayuntamiento de Madrid, que ha sido replicada en casi 80
localidades en el mundo” (Gobernacion de Narifio 2018, 11).

Desde el plano internacional las politicas que amparan los portales
electronicos se dirigen a facilitar el acceso de los ciudadanos a la
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informacion y a los servicios en linea como es el caso de Chile y Argentina,
lo cual tiene que ver con uno de los principios que promueve: transparencia
y apertura a informacidn publica. No obstante, se desconocen principios
basicos de participacion y colaboracion entre ciudadania y estado.

Segun Peschard (2017) el gobierno abierto se sustenta en la optimizacion
de dos componentes basicos de gobierno electronico: apertura de datos
publicos por parte del gobierno, es decir informacién de libre acceso, para
que pueda contrastarse con otro tipo de informacion y por otro lado apertura
a procesos de formulacion de politicas publicas por parte de la ciudadania.

Colombia por su parte trabaja gobierno electronico desde la perspectiva
de gobierno digital, bajo la direccion del ministerio de tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Los portales electronicos en Colombia se
legalizan en el decreto tnico reglamentario del Sector de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones 1078 de 2015.

Los portales electronicos de Colombia se sustentan en cuatro
componentes basicos: servicios en linea de alta calidad; impulso del
empoderamiento y colaboracion de los ciudadanos en el gobierno;
mejoramiento de la gestion publica y garantia de la seguridad y privacidad
de informacion.

De esta forma, los procesos participativos que se adelantan desde el
gobierno de Colombia se acompanan de canales de comunicacién en linea
donde se atiende: inquictudes, sugerencias y reclamos de la ciudadania
respecto a la informaciéon que las entidades publican en los portales
electronicos de gobierno. De igual manera, desde el portal electronico se
recepciona opiniones de los usuarios en relacion a temas de interés que
posteriormente busca analizar para la toma de decisiones.

Entre los tramites que facilita el gobierno electronico de Colombia se
encuentra la descarga de formularios. Cuenta con estrategias de apoyo en el
diligenciamiento de formularios y ¢l envi6 de tramites, “La entidad prioriza
los procesos de optimizacion y automatizacion de los tramites y servicios
con base en la caracterizacion de sus usuarios.” (Ministerio de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion 2015, 16)

En consecuencia, es prudente que los dispositivos electronicos se
acompaiien de mecanismos de vigilancia por ciudadanos, que ejerzan un
control sobre el tipo de informacion que se brinda a la sociedad. Demanda
de un trabajo articulado entre funcionarios publicos y ciudadanos para el
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desarrollo de las democracias actuales como ha manifestado O Donell
(2010).

En cuanto a las innovaciones que ofrecen los portales electronicos de
Colombia se tiene el acceso directo de ciudadanos a informacion de las
entidades publicas a través de ventanillas Unicas que se encuentran
interconectadas dentro del portal. Todos los procesos de gestion publica que
se facilitan desde los portales electronicos cuentan con monitoreo de
seguridad de informacion para garantizar su uso.

En esta parte la Alianza de Gobierno abierto (AGA) reconoce a
Colombia por ser el Uinico pais miembro que promueve ocho compromisos
transformadores en su plan de accion. Seis de los ocho compromisos
optimizan el uso de tecnologias de comunicacion e informacion desde los
gobiernos como se menciona a continuacion:

Legal App, Gobierno en Linea y Centro de Relevo-Convertic, por
ejemplo, son plataformas digitales que permiten el acceso de los
colombianos a servicios de justicia, trdmites e informacion para poblacion
con discapacidad visual y auditiva, respectivamente. El Archivo de
DD.HH. y Memoria Histoérica, por su parte, protege los derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion de la poblacion victima del conflicto,
poniendo a disposicion 240.000 documentos de archivo. (Anticorrupcion
2018, 20)

Las seis iniciativas que se fomentan desde el portal de las Tic Colombia
se encuentran distribuidas en diferentes ventanas. No obstante, el portal no
cuenta con una seccion propia para atender comunidades vulnerables, lo
cual va en contravia de lo establecido en principios de inclusion
gubernamental.

Para el afio 2016 la gobernacion de Narifio cred la secretaria de
innovacion y gobierno abierto y con ello se desarrollo el portal electronico
denominado (GANA), donde se consolidaron 13 herramientas digitales que
buscan empoderar a la ciudadania en temas de participacion ciudadana y
gestion publica. Entre las herramientas que se incluyen estan: presupuesto,
formas de contratacion, declaraciones juramentadas, rendicion de cuentas,
entre otras.
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De esta manera, el portal electronico se respalda en la aprobacion de la
politica publica de gobierno abierto de Narifio, aprobada en diciembre de
2018. La politica se sustenta en la necesidad de fortalecer procesos de
rendicién de cuentas y apertura a la informacioén basada en trasparencia,
participacion y colaboracion desde el uso de las Tic.

El objetivo de la politica de gobierno abierto de Narifio es implementar
acciones que garanticen practicas de participacion, rendicion de cuentas y
datos abiertos para la gestion publica desde las Tic, “El gobierno abierto
nace como un modelo de gobernanza para combatir la corrupcion y la falta
de inclusion ciudadana en gestion publica” (Bianchi et al. 2017).

En cuanto a las principales estrategias de participacion ciudadana en el
portal electronico de la gobernacion de Narifio se encuentra el
fortalecimiento de servidores publicos del portal, con el fin de canalizar
sugerencias y aportes de ciudadanos, como menciona Mujica: “suponen,
responsabilidad civica para detectar y poner en marcha esos canales,
involucrando al estado desde sus politicas publicas” (Mujica 2001, 3).

En si la revision documental de politicas y normativas de gobierno
electronico en el plano internacional, nacional y en el caso especifico de
Narifio, demuestra que los principios de transparencia, colaboracion y
participacion giran en torno a aspectos informativos. Las herramientas de
participacion se dirigen sobre todo a facilitar tramites e informar a la
comunidad de los avances de gestion publica. Seglin autores como Harto de
Vera (2012) y Subirats (2002) el acceso a la informacion es un avance
importante en términos de participacién, en tanto permite conocer el
desarrollo de procesos publicos.

VI.2. Perfil del portal electronico de la gobernacion de Narifio

En el presente apartado se realiza una descripcion del perfil del portal
electronico de la gobernacion de Narifio, denominado (Gana), la pagina se
construye en base a tres principios rectores de gobierno en abierto que son:
transparencia, colaboracion y participacion. La informacion se contrasta con
las publicaciones realizadas en el portal y la revision del mismo.

El portal electronico se divide en tres secciones. En la primera parte se
encuentra informaciéon de gestion publica del gobernador de Narifio
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plasmada en informes semanales. Al desplegar la informacion de la seccion
se encuentra que los informes de gestion se trasmiten por medio de un video,
sin embargo, la informacion que se presenta no es actualizada como se habia
planteado en los lineamientos de la politica publica.

Los informes de gestion que se visualizan en el portal se nutren de datos
que aportan distintas dependencias de la gobernacion de Narifio. Al revisar
el portal se encuentra que las publicaciones hacen referencia sobre todo a
eventos publicos celebrados por el gobernador de Narifio como es el
desarrollo de campanas, foros, entre otros, que buscan incentivar la
transparencia de datos.
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Figura 1. Plataforma (Gana) Gobernacion de Narifio-Blog

(3 gana |

INICIO TRAR

vy f © 00

100%
SADO

EN DATOS
ABIERTOS

- 153

T — i g INFORME SEMANAL

Fuente: Gobierno abierto - portal electronico Gobernacion de Nariiio (2018)

En la segunda parte de la pagina se encuentran normativas que respaldan
la construccion de la politica publica de gobierno abierto en Narifio, la cual
se aprobo en el mes de diciembre 2018, también se presenta informacion del
programa (Gana) municipales es decir presupuesto participativo. De igual
manera, se establece informacion del programa local Alianza de Gobierno
abierto (AGA), donde se consolidan propuestas de lideres sociales en la
formulacion de planes de accion comunal. Al revisar la seccion se observa
que aun esta en consolidacion.

De los informes de la politica publica de gobierno abierto se puede decir
que son el resultado de un proceso participativo que involucro a distintos
funcionarios de la gobernacion de Narifio. No obstante, un inconveniente
que presenta la construccion de la politica publica y los dispositivos
digitales de participacion segun la revision del portal es la falta de inclusion
de sectores sociales, quienes representan los intereses y las necesidades de
la ciudadania.
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La construccion de portales electronicos de gobierno para Sarasqueta
(2014), debe derivarse de un trabajo conjunto entre funcionarios publicos y
ciudadanos. Como mencionan Criado y Rojas (2015), la socializacion de las
nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacion (Tic) por parte de los
gobiernos habria que dirigirse hacia el fortalecimiento de canales de
comunicacion, a partir del conocimiento a fondo de las necesidades sociales.

Figura 2. Plataforma (Gana) Gobernacion de Narifio-Gana
Municipales

e Politica
1 Publica

\4 QUIERO SER PARTE | MANUAL
<

Entérate y participa del proceso de construccion de la politica piblica de gobierno
abierto que se ha venido desarrollando desde el afio 2017 conoce las alianzas, los
avances realizados y las metodologias.

Fuente: Gobierno abierto - portal electronico Gobernacion de Nariiio (2018)

En la tultima parte del portal electronico se presentan todas las
herramientas que brinda el portal para acceder a informacion publica como
son: (Gana) Datos, (Gana) Pienso, (Gana) Control, Busco Hechos,
Declaraciones Patrimoniales Juramentadas y Sueldos Publicos.
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Figura 3. Plataforma (Gana) Gobernacion de Narifio- Herramientas
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Fuente: Gobierno abierto - portal electronico Gobernacion de Narifio (2018)

Las estrategias en mencion se encuentran organizadas y clasificadas a
partir de principios de gobierno abierto: transparencia, colaboracion y
participacion, que se encuentra en la parte izquierda superior de la pagina.
En la pestafia de transparencia se encuentran estrategias que permiten
acceder a informacién publica, con el fin de mejorar los procesos de
rendicion de cuentas como: Declaraciones Juramentada, (GANA) Control,
Busco Hechos, Lo Estamos Haciendo, Informe Semanal y Sueldos Publicos
e Informes de Gestion.

Respecto a la seccion de colaboracion contiene herramientas
relacionadas a: (GANA) Datos, (GANA) PAE, Le Tengo el Dato y
Recursos. Respectivamente (Gana) Datos es una herramienta que alberga
informacion de gestion publica de las distintas dependencias de la
gobernacion de Narifio; La herramienta (Gana) PAE es un proyecto que
busca transparentar la calidad del programa de alimentacion escolar; Le
tengo el dato es una seccion donde se encuentran noticias destacadas de
Narifio y Recursos son guias que permiten el uso del portal electrénico.
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Autores como Lee, Puentes y Martin (2015), Mujica (2001) y Peschard
(2017), sostienen que la participacion debe partir de una disposicion de
gobierno para garantizar procesos de dialogo con los ciudadanos de una
forma planificada y organizada, acorde a las necesidades de la ciudadania.

En cuanto a la seccion de participacion se construye a partir de
herramientas como: Plan Desarrollo; (GANA) Municipales; (GANA)
Pienso; Justicia Abierta; Politica Publica y AGA Local. En la herramienta
Plan de Desarrollo se encuentra informacion del proceso de construccion
del PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL "Narifio, Corazén del
Mundo 2016-2019".

En general el recorrido por el portal electronico de la gobernacion de
Narifio denominado (Gana) presenta un disefio sencillo. Las herramientas
que brinda el portal tanto para participacion, colaboracion y procesos de
transparencia se encuentran organizadas por secciones e igualmente
presentan una facil visualizacion.

Un aspecto importante a rescatar del portal (Gana) es la herramienta
Justicia Abierta, la cual aporta a procesos de interaccion entre practicantes
de derecho y ciudadanos a través de una plataforma virtual dirigida a
consultas juridicas. Esta herramienta es de gran relevancia en la medida que
presenta estrategias de recursos legales para ciudadanos.

A excepcion de la herramienta Justicia Abierta el portal electronico no
brinda canales directos de comunicacion entre ciudadanos y funcionarios
publicos de gobierno, el disefio del portal electronico contiene ventanas
vinculantes que relacionan informacion de distintos procesos sin generar
espacios de opinion y discusion.

Se observa una similitud en el disefio del portal electronico de la
gobernacion de Narifio, con los medios divulgativos como Facebook. Las
redes sociales albergan una cantidad de informacion sobre la gestion que
adelanta el gobernador. En lo posible rescatando su gobierno y programas
adelantados, sin generar mayor discusion.

De aqui, se establece que el portal electronico de la gobernacion de
Narifio se construye en gran medida de datos e informacion, dado que no
brindan canales que garantizan la participacion directa de ciudadanos y
funcionarios de gobierno. Ademas, no existen mecanismos que permitan
filtrar la calidad de los datos que se publica y no presenta instructivos
especificos que amplien los procesos de inclusion para aquellos que tienen
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escaso recorrido por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tic).

VII. Conclusiones

El articulo en general presenta resultados sobre el disefio del portal
electronico de la gobernacion de Narifio, como una aproximacion desde
gobierno electronico a gobierno abierto, donde se encuentra que existe un
desfase teorico de los ideales democraticos que se persigue y la practica.

Desde los documentos que amparan el disefio de portales electronicos de
gobierno, se rescatan principios de la democracia traducidos en
participacion, transparencia y colaboracion que se dirigen activar la
institucionalidad. Se quiere desde los lineamientos fomentar el disefio de
portales que desde el campo virtual cumplan con expectativas democraticas
presenciales.

En relacion a las caracteristicas del portal electronico de la gobernacion
de Narifio denominado (Gana) se organiza en base a tres principios:
colaboracion, transparencia y participacion. La informacién que se
encuentra en la seccion de colaboracion se refiere a herramientas que
contribuyen a la fiscalizacion de datos, la seccion de transparencia alberga
informacion de bienes de directivos y por ultimo en la seccion de
participacion se tiene herramientas dispuestas para la ciudadania como
(Gana) Municipales y Justicia abierta.

Del articulo sobresale la estructura del portal electrénico de la
gobernacion de Nariflo, la cual en su mayor parte se dirige a desplegar
informacion, entre sus fortalezas se encuentra el disefio sencillo y la
facilidad que brinda para acceder a datos. Lo cual contribuye de alguna
forma a la transparencia en procesos de gestion publica.

Para concluir el portal electronico de la gobernacion de Narifio se
encuentra en desarrollo, canales de rendicion de cuentas y comunicacion
entre ciudadanos y gobernantes se dirigen principalmente a divulgar
informacion bésica. El desarrollo de informacion de los gobiernos es
unidireccional y el papel ciudadano se mantiene inactivo.
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VIII. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el estudio de portales electronicos como una
posibilidad de participacion ciudadana, caso concreto Narifio- Colombia, se
puede comprender que existen grandes iniciativas en la vinculacion de las
nuevas tecnologias de informacion (Tic) con los sistemas de gobierno, cuyo
fin es mejorar los procesos de gobernanza y generar una mayor confianza
institucional. Teniendo como limitante el inadecuado uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la baja interaccion entre gobernantes y
ciudadanos.

Para lo cual teniendo en cuenta los postulados teoricos, revision de
fuentes y caso concreto, se recomienda o propone, articular las herramientas
electronicas de gobierno a espacios de interaccion avanzados que
contribuyan a escenarios de foros y debates virtuales. Espacios que se
encuentren acompafiados de encuestas de eleccion en tiempo real.

Otro punto importante que destaca el presente articulo es la necesidad de
articular las herramientas electronicas de gobierno, como es el caso de la
gobernacion de Narifio, con mapas interactivos que guien al ciudadano a
temas de interés como son proyectos comunitarios. Asimismo, se
recomienda gestar una plataforma con una interfaz llamativa y de facil
acceso, junto a ellos se recomienda crear herramientas de inclusion social.

Las recomendaciones expuestas deben acompanarse de un proceso
formativo que vincule a funcionarios de gobierno y a la ciudadania
interesada en general. Asimismo, los portales electronicos deben albergar
mecanismos para una rendicion de cuentas horizontal, mencionada por
O’Donnell (2010), teniendo un monitoreo constante que permita
comprender su desarrollo y aporte a los procesos de participacion
ciudadana. Siendo necesario crear programas de formacion, centros de
ayuda, areas de monitoreo, vinculacion de expertos y campafias de
marketing para su promocioén como sus principales.
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